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ผลของการใชวิธีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดดวยการใช
กิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application ในรายวิชา

ภาษาอังกฤษในการนําเท่ียว 1 เรื่อง “Look at this trip!”                        
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปท่ี 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ 
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บทคัดยอ 
 
ช่ือเรื่อง :   ผลของการใชวิธีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรมสถานการณ
จําลอง ผาน Google meet application ในรายวิชาภาษาอังกฤษในการนําเท่ียว 1 เรื่อง “Look at this 
trip!” ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ 
 
ช่ือผูวิจัย  :   กฤตยา ทิพยศรี 
ตําแหนง  :   อาจารยประจําสาขาวิชาพ้ืนฐาน 
วุฒิการศึกษา  :   ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 
สถานศึกษาท่ีสังกัด :   วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ (M-BAC) 
โทรศัพทสวนตัว  :   087-346-4830 
ปท่ีทําการวิจัยสําเร็จ :   2564 
ประเภทงานวิจัย  :   วิจัยในชั้นเรียน 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียนของ
นักเรียน เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการกลาแสดงออก และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการใชวิธีการจัดการเรียนการ
สอนเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2/8  สาขา
การทองเท่ียว ของวิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ จํานวน 30 คน ท่ีไดโดยวิธีสุมแบบกลุม (Cluster 
Random Sampling) โดยใชหองเรียนเปนหนวยสุมและการวิจัยครั้งนี้ มีการเปรียบเทียบผลการประเมิน
แบบทดสอบกอนและหลังโดยการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการหาคาเฉลี่ยจากการเปรียบเทียบผล
คะแนนรวมจากการทดสอบครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 ของท้ังสองกลุมตัวอยางโดยการใชสถิติ t-test 
 
ผลการทดลองพบวา 

จากการศึกษาและวิเคราะหเปรียบเทียบผลการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของ
นักเรียนใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนโดยใชการจัดการเรียนรูดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google 
meet application ของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2  สาขาการทองเท่ียว ของวิทยาลัย
เทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ จํานวน 30 คน ในรายวิชาภาษาอังกฤษในการนําเท่ียว 1 ประจําภาคเรียนท่ี 1 
ปการศึกษา 2564 สรุปได ดังนี้ 1.) ผลการพัฒนาทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน 
Google meet application ผลท่ีไดคือนักเรียนมีผลคะแนนในครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 แตกตางกันโดยครั้งท่ีสอง
ผลคะแนนเพ่ิมข้ึนมากกวาครั้งแรก ซ่ึงแสดงใหเห็นวานักเรียนมีทักษะการพูดและความกลาแสดงออกอยูใน
ระดับท่ีดีอยางตอเนื่อง 2.) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ท่ีไดรับการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
ทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application มีผลสัมฤทธิ์หลังเรียน
สูงกวากอนเรียน และ 3.) ความพึงพอใจของผูเรียนตอการเรียนการสอนดวยการใชวิธีการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application คนพบวามี
ความพึงพอใจโดยรวมคิดเปนคาเฉลี่ย 4.44 อยูในระดับพึงพอใจมาก
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในสังคมโลกปจจุบัน ภาษาอังกฤษถือเปนภาษาท่ีสําคัญอยางยิ่งในการติดตอสื่อสารกับคนท่ัวโลก 

(เปรมจิต บีท. 2551: 3) และในปจจุบันนี้วิชา ภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศท่ีมีความสําคัญยิ่งซ่ึง
หลักสูตรมุงเนนใหผูเรียนมีความสามารถ ดานการฟงพูดอานเขียนและมีเจตคติท่ีดีตอวิชาภาษาอังกฤษสามารถ
ใชภาษาเพ่ือการสื่อสารใน สถานการณตางๆ ไดถูกตองตามหลักภาษาเขาใจวัฒนธรรมท่ีหลากหลายมีความ
พรอมท่ีจะเขาสูสังคมของเจาของภาษาไดอยางเหมาะสมและสามารถถายทอดวัฒนธรรมไทยสูสังคมโลกไดโดย
ใช ภาษาอังกฤษเปนสื่อกลาง และเม่ือการระบาดของโควิด-19 ลุกลามไปท่ัวโลก ‘โรงเรียน’ ก็เปนอีกสถานท่ี
หนึ่งท่ีตองปดตัวลงชั่วคราว แมการปดโรงเรียนจะเปนทางหนึ่งท่ีชวยลดความเสี่ยงในการแพรระบาด แตเม่ือยิ่ง
ปด แมวาการระบาดของโควิด-19 จะยังไมสิ้นสุด และยังเปดโรงเรียนไมได แตละประเทศจึงตางก็ตองหาทาง
ใหการเรียนการสอนยังคงเดินหนาตอไป หรือแมโรงเรียนบางแหงอาจจะยังเปดตอไปไดหรือเริ่มกลับมาเปดได
เม่ือการระบาดเริ่มซาลง แตก็อาจไมสามารถจัดการเรียนการสอนไดเต็มท่ีเหมือนแตกอน จึงเปนโจทยท่ีแตละ
โรงเรียน รวมถึงคนวางนโยบายการศึกษาตองคิดวา จะทําอยางไรใหนักเรียนยังคงเรียนรูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ในภาวะท่ีบานหลังท่ีสองของพวกเขายังไมกลับสูภาวะปกติ หรือจะใชวิกฤตนี้เปนโอกาส พัฒนา
ทักษะความรูนักเรียนมากข้ึนไดหรือไม (วงศพันธ. 2564) 

การเปลี่ยนผานทางเทคโนโลยีทําใหวงการการศึกษาท่ัวโลกไดรูจักกับการเรียนการสอนในรูปแบบ 
‘ออนไลน’ มาแลวไดพักใหญ แตก็ยอมปฏิเสธไมไดวาการเรียนผานจอไมอาจไดผลลัพธดีเทากับการเรียนใน
หองเรียน ท่ีครูกับนักเรียน รวมถึงนักเรียนดวยกันเองไดมีปฏิสัมพันธกันแบบเห็นหนากันจริงๆ การเรียน
ออนไลนท่ีผานมาจึงเปนเพียงทางเลือกหนึ่งท่ีถูกใชบางโอกาสเทานั้น ทวาเม่ือเกิดการระบาดของโควิด-19 การ
เรียนในโหมดออนไลนก็ไดกลายจากทางเลือกมาเปน ‘ทางหลัก’ ของการเรียนการสอนในหลายพ้ืนท่ีท่ัวโลก
ทันที แตละประเทศจึงตางพัฒนาแพลตฟอรมการเรียนการสอนออนไลนของตัวเองออกมาในรูปแบบตางๆ 
หรือไมก็นําโปรแกรมเดิมท่ีมีอยูมาประยุกตใช (วงศพันธ. 2564) 

การสอนการพูดมีความสําคัญตอการเรียนรูภาษาท่ีสอง การท่ีนักเรียนมีความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาท่ีสองอยางชัดเจนนั้นใหมีประสิทธิภาพกอใหเกิดความสําเร็จของนักเรียนในโรงเรียนและความสําเร็จ
ตอไปทุกชวงชีวิต ดังนั้นจึงจําเปนท่ีผูสอนภาษาควรใสใจอยางยิ่งกับการสอนพูดมากกวา การใหนักเรียนทองจํา 
การจัดสภาพแวดลอมทางการสื่อสารนั้นมีความหมายมากมายและเกิดข้ึนโดยตรงกับความตองของนักเรียน 
โดยวัตถุประสงคของกิจกรรมการพูดตาง ๆ เชนท่ีกลาวขางตนสามารถชวยนักเรียนไดเปนอยางมากในการ
พัฒนาทักษะการโตตอบข้ันพ้ืนฐานท่ีจําเปนสําหรับชีวิตนักเรียน กิจกรรมเหลานี้ทําใหนักเรียนมีทักษะและ
กระบวนการเรียนรูและในเวลาเดียวกันทําใหการเรียนรูมีความหมายและสนุกสําหรับพวกเขา (Kayi. 2006 : 
Web site) เนื่องดวยนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2 สวนใหญนักเรียนสวนใหญไมสามารถ
ออกเสียงคําภาษาอังกฤษไดอยางถูกตอง นําเสนอเปนภาษาอังกฤษไมได การสื่อสารดวยการพูด การสนทนา
ไมเปนธรรมชาติ เพราะเนนแตทองจําแลวจึงนํามาพูด จึงทําใหไมเกิดความลื่นไหลของการใชภาษาอังกฤษ 
และยังเกิดความประหมา ไมกลาแสดงออกในการใชภาษาอังกฤษ เนื่องจากกลัวพูดผิด กลัวใชภาษาอังกฤษไม
ถูกตอง กลัวเพ่ือนลอเลียน เปนตน นอกจากนี้ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนของนักเรียนในภาคเรียนท่ีผานมาสวน
ใหญยังไมเปนไปตามเกณฑ ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหผูวิจัยมีความสนใจในท่ีจะพัฒนาทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษของนักเรียนใหมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน ดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google 
meet application ซ่ึงการจัดการเรียนการสอนดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลองนั้นจะทําใหนักเรียน
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รูคุณคาของการเรียนภาษาอังกฤษมากข้ึน มีความม่ันใจ กลาแสดงออก และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษดีข้ึน เนื่องจากนักเรียนไดเรียน ในสิ่งท่ีมีความหมาย และความสําคัญ ตามความตองการของ
ตนเองและสามารถนําความรูท่ีไดไป ใชประโยชนในการดําเนินชีวิต ท้ังในดานการศึกษาคนควาในการศึกษา
ระดับท่ีสูงข้ึนไป และใน ดานการนําไปใชในการประกอบอาชีพในอนาคต 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนและหลังเรียน ของนักเรียนระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2  วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ ท่ีไดรับการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application 

2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะการพูดโดยใชวิธีการจัดการเรียนการสอนดวยการใชกิจกรรมสถานการณ
จําลองผาน Google meet application ของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2 วิทยาลัย
เทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2 วิทยาลัย
เทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการใชวิธีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดดวยการใช
กิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2  วิทยาลัย
เทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ ท่ีไดรับการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรม
สถานการณจําลอง ผาน Google meet application หลังเรียนสูงกวากอนเรียน 

2. การใชวิธีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง 
ผาน Google meet application มีผลทําใหนักเรียนมีพฤติกรรมการกลาแสดงออกหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 

3. นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ มี
ความพึงพอใจตอการสอนดวยวิธีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรม
สถานการณจําลอง ผาน Google meet application อยูในระดับดี 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ตัวแปรตน        ตัวแปรตาม 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหทราบความแตกตางของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ชั้นปท่ี 2  วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ ท่ีไดรับการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการพูด
ดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application 

กิจกรรมสถานการณจําลอง 
ผาน Google meet application

- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
- การพัฒนาทักษะการพูด
- ความพึงพอใของนักเรียน
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2. ทําใหทราบความแตกตางของพฤติกรรมการกลาแสดงออกของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ชั้นปท่ี 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ ท่ีไดรับการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะ
การพูดดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application 

3.  เ พ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนระดับ 
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ประชากร 
ประชากรในการวิจัยครั้งนีคื้อ นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2  วิทยาลัยเทคโนโลยี

เมืองชลบริหารธุรกิจ ท้ังหมด 8 หอง จํานวน 317 คน 
2. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2/8  สาขา

การทองเท่ียว ของวิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ จํานวน 30 คน ท่ีไดโดยวิธีสุมแบบกลุม (Cluster 
Random Sampling) โดยใชหองเรียนเปนหนวยสุม 
ขอบเขตเนื้อหา  

ตัวแปรท่ีศึกษา 
ตัวแปรตน ไดแก  กิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application 
ตัวแปรตาม ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ทักษะการพูด และความพึงพอใของนักเรียน 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. สถานการณจําลอง (Simulation) หมายถึง การสอนท่ีนักการศึกษาและครูผูสอนภาษาอังกฤษ

นํามาใชในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเนื่องจากกิจกรรมสถานการณจําลองเปนหนึ่ง 
ในกิจกรรมของการสอนภาษาตามแนวการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Communicative Language 
Teaching) 

2. ทักษะการพูด หมายถึง กิจกรรมท่ีจัดข้ึนใหนักเรียนไดพูดภาษาอังกฤษและกลาแสดงออกในการใช
ประโยคคาถามกับครูและบุคคลตางๆ เพ่ือใหนักเรียนพูดเพ่ือสื่อสาร และใชนาเสียงหรือถอยคา ตลอดจนการ
แสดงทาทางประกอบในการพูด เพ่ือถายทอดอารมณและความคิดสรางสรรค 

3. Google Meet Application หมายถึง การประชุมทางวิดีโอระดับองคกรท่ีสามารถใชไดสําหรับทุก
คน และคนท่ีมีบัญชี Google จะสามารถสรางการประชุมออนไลนท่ีรองรับผูเขารวมไดสูงสุด 100 คน และ
ประชุมไดสูงสุด 60 นาทีตอการประชุม และในสวนของธุรกิจ โรงเรียน และองคกรอ่ืนๆ จะใชประโยชนจาก
ฟเจอรข้ันสูงได ท้ังการประชุมท่ีมีผูเขารวมภายในหรือภายนอกสูงสุด 250 คน และสตรีมมิงแบบสดสําหรับ
ผูชมในโดเมนเดียวกันสูงสุด 100,000 คน 

4. ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2 ท่ีมี
ตอการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google 
meet application 

5. แผนการจัดการเรียนรู หมายถึง แผนการจัดการเรียนรูโดยการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
ทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application 
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6. แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง แบบทดสอบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จํานวน 30 
ขอ ใชทดสอบกอนและหลังการจัดการเรียนรูโดยการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดดวยการใช
กิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application 

7. แบบวัดความพึงพอใจ หมายถึง แบบวัดความพึงพอใจของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ชั้นปท่ี 2  วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ ท่ีไดรับการจัดการเรียนรูโดยการจัดการเรียนการ
สอนเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application 1 ฉบับ 
แบงออกเปน 2 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 แบบวัดความพึงพอใจตามแบบวัดความคิดเห็นของลิเคิรท (Likert) ซ่ึง
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบงเปน 5 ระดับ ซ่ึงถามใน 3 ประเด็น คือ 1) ดานการจัด
กิจกรรมการเรียนรู 2) ดานบรรยากาศ ในการเรียนรู และ3) ดานประโยชนท่ีไดรับ และตอนท่ี 2 คําถาม
ปลายเปด ขอเสนอแนะท่ัวไปเก่ียวกับการแสดงความพึงพอใจของ นักเรียนท่ีมีตอการจัดการเรียนรู  

8. นักเรียน หมายถึง นักศึกษาท่ีศึกษาอยูในระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2 สาขาการ
ทองเท่ียว ของวิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
1. หลักสูตรอาชีวศึกษา ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช (พ.ศ.) 2562 
 หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 เปนหลักสูตรหลังมัธยมศึกษาตอนตนหรือ
เทียบเทา ที!พัฒนาขึ"นเพื!อใชในการจัดการศึกษาดานวิชาชีพระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ และเพื!อยกระดับ
การศึกษาวิชาชีพของบุคคลใหสูงขึ"น สอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ แผนการศึกษา
แหงชาติ เป นไปตามกรอบคุณวุฒิแหงชาติ มาตรฐานการศึกษาของชาติ และกรอบคุณวุฒิอาชีวศึกษาแหงชาติ
ตลอดจนยึดโยงกับมาตรฐานอาชีพ โดยเนนการเรียนรูสูการปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาสมรรถนะกําลังคนระดับฝ มือ
รวมท้ังคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และกิจนิสัยท่ีเหมาะสมในการทํางาน ใหสอดคลองกับความ
ตองการกําลังคนของตลาดแรงงาน ชุมชน สังคม และสามารถประกอบอาชีพอิสระได โดยเป ดโอกาสใหผูเรียน
เลือกระบบและวิธีการเรียนไดอยางเหมาะสมตามศักยภาพ ตามความสนใจและโอกาสของตนสงเสริมใหมีการ
ประสานความร วมมือเพื!อจัดการศึกษาและพัฒนาหลักสู ตรรวมกันระหวางสถาบันสถานศึกษา หนวยงาน 
สถานประกอบการและองคกรตาง ๆ ท้ังในระดับชุมชน ระดับทองถิ!นและระดับชาติ  
2. คําอธิบายรายวิชาภาษาอังกฤษในการนําเท่ียว 1 

20702-2004 ภาษาอังกฤษในการนําเท่ียว 1 (1 - 2 – 2) 
จุดประสงครายวิชา เพ่ือให 
1. มีความรู ความเขาใจคําศัพท สํานวนท่ีใชในงานทองเท่ียว 
2. มีทักษะในการใชภาษาอังกฤษในงานทองเท่ียว 
  3. ตระหนักถึงความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษในการทองเท่ียว 
สมรรถนะรายวิชา 

1.แสดงความรูเก่ียวกับคําศัพท สํานวนท่ีใชในงานทองเท่ียว 
       2. ใหขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ของท่ีระลึก ผลิตภัณฑ
พ้ืนเมือง อาหาร และท่ีพัก 
           3. จัดทําเอกสารประชาสัมพันธการทองเท่ียวและกํานหดการเดินทาง 
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คําอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติการใหขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ของท่ี

ระลึก ผลิตภัณฑพ้ืนเมือง อาหาร และท่ีพัก การใหขอเสนอแนะดานบริการการทองเท่ียว การจัดทํากําหนดการ
เดินทาง แผนพับ และเอกสารประชาสัมพันธท่ีเก่ียวของ 
3. การพูดเพ่ือการส่ือสาร 
 การพูดเปนทักษะท่ีจําเปนอยางยิ่งในการเรียนภาษาเพ่ือการสื่อสาร ผูพูดจะตองใชความสามารถ
ทางดานภาษาหลายดานประกอบกัน เพ่ือใหผูฟงเขาใจ โดยจะตองถายทอดความรูสึกนึกคิดของผูพูดท่ีจะพูด
ใหผูฟงสามารถฟงเขาใจ ผูพูดท่ีดีจะตองพูดใหเหมาะสมกับโอกาสและสถานการณตางๆ และมีความ
คลองแคลวในการพูด โดยการเลือกใชคําพูดท่ีถูกตอง 

อวยชัย ผกามาศ (2542 หนา 1-2) กลาวถึง ความหมายของการพูดไววา การพูดคือการสื่อสารทาง
ความคิด ประสบการณและความตองการของผูพูดไปสูผูฟง เพ่ือสื่อความหมายใหผูฟงเกิดความเขาใจ โดยใช
นาเสียง ภาษา และกริยาทาทาง ไดอยางถูกตองตามจรรยามารยาท และประเพณีนิยมของสังคมใหผูฟงรับรู
และไดรับการตอบสนอง 
4. ความหมายของบทเรียนออนไลน 
 ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2545 : 4-5) จากมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดใหคําจากัดความไว 
2 ลักษณะ คือ 

ลักษณะแรก e-Learning หมายถึง การเรียนเนื้อหา หรือสารสนเทศสาหรบการสอน หรือการอบรม 
ซ่ึงใชการนาเสนอดวยตัวอักษร ภาพนิ่ง ผสมผสานกับการใชภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศนและเสียง โดยอาศัย
เทคโนโลยีของเว็บ (Web Technology) ในการถายทอดเนื้อหา รวมท้ังใชเทคโนโลยีการจัดการคอรส 
(Course Management System) ในการบริหารจัดการงานสอนตางๆ 

ลักษณะท่ีสอง e-Learning คือ การเรียนในลักษณะใดก็ได ซ่ึงใชการถายทอดเนื้อหาผานทางอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร เครือขายอินเทอรเน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือสัญญาณ
โทรทัศน สัญญาณดาวเทียม 
5. ความหมายของ Google meet application 
 Google Meet คือ เว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) ท่ี ทํางานบนเว็บบราวเซอร  (Web 
Browser) เพ่ือใชบริการการประชุมออนไลนท่ีเปดใหเชิญผูรวมประชุมผานลิงค (Link) ท่ีมีรหัสหองประชุม 
โดยไมจําเปนตองมีบัญชีของ Gmail.com ในการเขารวมประชุม เปนหนึ่งในบริการท่ีสนับสนุนการทํางานใน
องคกร บริการนี้อยูในชุดโปรแกรม G Suite (Bussiness หรือ Education) ท่ีผูกกับโดเมนเนม (Domain 
name) และอีเมล (Email) ขององคกร ซ่ึงองคกรท่ีจะใชบริการ G Suite ตองมีโดเมนเนม เพ่ือสมัครใชงาน 
และผูก MX (Mail Exchange) เขากับบริการของ gmail.com สวนบนสมารทโฟนสามารถติดตั้งแอพพลิเคชั่น 
Hangouts Meet การเขาใชระบบ (Sign in) โดยบัญชีท่ีมีสิทธิ์ใชงาน G Suite จะสามารถเปดหองประชุม เชิญ
ดวยลิงค หรือสงอีเมลเชิญ (Invite) เพ่ือนท้ังในและนอกองคกร ใหเขารวมประชุมได ถาไมมีสิทธิ์ก็จะทําได
เพียงเขารวมประชุมในฐานะผูเขารวม (Guest) เทานั้น 
6. การสรางแบบทดสอบ 

สมนึก ภัททิยธนี (2551 ข : 97) ไดกลาวสรุปถึงการสรางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน ไว
วา 
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1. ครูผูสอนควรทําความเขาใจขอสอบแตละชนิดและทุกครั้งท่ีจะออกขอสอบชนิดใด ควรคํานึงถึง
หลักการออกขอสอบชนิดนั้นๆดวย 

2. ขอสอบชนิดใดก็ตามหากมีคุณสมบัติเปนไปตามคุณลักษณะของแบบทดสอบท่ีดีหลาย ประการก็
เปนขอสอบท่ีดีมากเทานั้น 

3. ปจจุบันนักเรียนมีจํานวนมากการพิมพและการตรวจขอสอบสามารถใชเครื่องจักรกล แทนการ
ตรวจดวยคนจึงควรใชขอสอบแบบเลือกตอบ 

4. โดยท่ัวไปในการสอบแตละครั้งนาจะใชขอสอบเพียง 2 ชนิดท่ีมีประสิทธิภาพเพียงพอ แลวไดแก
ขอสอบอัตนัยหรือความเรียงกับขอสอบแบบเลือกตอบสวนขอสอบชนิดอ่ืนๆนาจะใช เปนเพียงแบบฝกหัดหรือ
อาจจะใชงานทดสอบยอยเพ่ือยั่วยุจูงใจใหนักเรียนสนใจในวิชาท่ีกําลัง สอนและสามารถพัฒนาใหเปนขอสอบ 
2 ชนิดนี้กลาวคือ 

4.1 ถาเปนขอสอบแบบกาถูก-กาผิดควรพัฒนาใหเปนขอสอบแบบเลือกตอบ  
4.2 ถาเปนขอสอบแบบจับคูควรพัฒนาใหเปนขอสอบแบบเลือกตอบชนิดตัวเลือกคงท่ี 
4.3 ถาเปนขอสอบเติมคําหรือตอบสั้นๆ ควรพัฒนาใหเปนขอสอบแบบเลือกตอบ (ถาใหตอบสั้นๆ) 

หรือแบบอัตนัย (ถาใหตอบยาวๆ) 
7. รูปแบบการจัดการเรียนรูดวยกิจกรรมสถานการณจําลอง 
 นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของวิธีสอนโดยใชสถานการณจําลอง ไวคลายคลึงกัน ดังนี้      

ทิศนา  แขมมณี (2550 : 370) กลาววาวิธีสอนโดยใชสถานการณจําลอง คือกระบวนการท่ีผูสอนใชใน
การชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด โดยใหผูเรียนลงไปเลนในสถานการณท่ีมีบทบาท 
ขอมูล และกติกาการเลน ท่ีสะทอนความเปนจริง และมีปฏิสัมพันธกับสิ่งตางๆ ท่ีอยูในสถานการณนั้น โดยใช
ขอมูลท่ีมีสภาพคลายกับขอมูลในความเปนจริง ในการตัดสินใจและแกปญหาตางๆ ซ่ึงการตัดสินใจนั้นจะสงผล
ถึงผูเลนในลักษณะเดียวกันกับท่ีเกิดข้ึนในสถานการณจริง  

   ไสว ฟกขาว (2544 : 122) กลาววา วิธีสอนโดยใชสถานการณจําลองเปนการจัดการเรียนการสอน
ท่ีพยายามใหผู เรียนไดเรียนรูจากสถานการณท่ีมีความใกลเคียงความเปนจริงมากท่ีสุด โดยการสราง
สถานการณจําลองข้ึนในหองเรียนแลวใหผูเรียนแสดงบทบาทของตนเองตามสถานการณนั้นๆ 
ความมุงหมายของวิธีสอนโดยใชสถานการณจําลอง 
               สถานการณจําลองเปนเหตุการณท่ีถูกสรางข้ึนมาเพ่ือเลียนแบบสถานการณจริง  ท้ังนี้เพ่ือให
ผูเรียนไดฝกฝนใหเกิดความรูและทักษะท่ีเกิดจากการไดปฏิบัติหรือเผชิญในสถานการณจําลองนั้นๆ ดัง
รายละเอียดท่ีนักการศึกษาทานใหขอคิดเห็นไว ดังนี้ 
    ชาญชัย  ยมดิษฐ (2548 : 223-224) ไดกลาวถึงความมุงหมายของการใชวิธีสอนนี้คือ มุงฝกใหผูเรียน
รูจักการใชทักษะตางๆ ท่ีไดเรียนภาคทฤษฎีไปแลวกอนเขาสูสถานการณจริง เพราะในสถานการณจริงอาจมี
ปญหาดานผลกระทบตอชีวิตและทรัพยสินในกรณีท่ีเกิดผิดพลาด นอกจากนี้ยังเปนการฝกการตัดสินใจ
แกปญหาตางๆ ท่ีเกิดจากสถานการณ การกลาแสดงออกอันจะเปนการเตรียมพรอมสําหรับการเขาสู
สถานการณจริงตอไป 
               ทิศนา  แขมมณี (2550 : 370) กลาววา  วิธีสอนโดยใชสถานการณจําลอง เปนวิธีการท่ีมุงชวยให
ผูเรียนไดเรียนรูสภาพความเปนจริงและเกิดความเขาใจในสถานการณหรือเรื่องท่ีมีตัวแปรจํานวนมากทีมี
ความสัมพันธกันอยางซับซอน  
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8. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 คมสิทธิ์ สิทธิประการ, วิกรม ฉันทรางกูร, ภัชญาภา ทองใส (2563) ไดทําการวิจัย ผลการวิจัยพบวา
ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนการภาษาอังกฤษของผูเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียน ออนไลนสูงกวาผลสัมฤทธิ์กอนเรียนดวย
บทเรียนออนไลนอยางมีนัยสาคัญทางสถิติอยูท่ีระดับ 0.05 จึงแสดงวา การเรียนการอานภาษาอังกฤษเรื่อง
การเขาใจรายละเอียด (Understanding the details) การหาหัวเรื่องและ ใจความสําคัญ (Finding the 
topic and the main idea) และเรื่องการใชคาอางอิง (Using reference words) ดวยบทเรียนออนไลนชวย
พัฒนาความรูดานการอานภาษาอังกฤษใหกับผูเรียนซ่ึงสอดคลองกับ งานวิจัยของเสกสรร สายสีสด (2544) 
และงานวิจัยของสมพร สุขะ (2545) ท่ีไดศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ เรียนกอนและหลังเรียนของนักศึกษาดวย
บทเรียนออนไลน พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาเพ่ิมข้ึน อยางมีนัยสาคัญทางสถิติอยูท่ีระดับ 0.05 

รุงโรจน แกวอุไร (2553) และอเนก ประดิษฐพงษ (2558)ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การ พัฒนาระบบ
การเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุมโดยศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา ภาษาอังกฤษของ
นักเรียนท่ีเรียนผานบทเรียนออนไลนกับนักเรียนท่ีเรียนตามปกติ พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการ เรียนของนักเรียนท่ี
เรียนดวยบทเรียนออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกวา คะแนนเฉลี่ยกอนเรียน 
อยางมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ .01และนักเรียนท่ีเรียนผานระบบการเรียนการสอน ผานบทเรียนออนไลน มี
เจตคติท่ีดีตอการเรียนการสอนผานบทเรียนออนไลนในระดับมาก 
 พวงมณี ตันติวงศ (2550) ได ทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การใชสถานการณจําลองในการสอน
ภาษาอังกฤษทองเท่ียว การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษทองเท่ียว โดยใช
สถานการณจําลอง ศึกษาผลการสอนภาษาอังกฤษทองเท่ียว โดยใชสถานการณจําลองท่ีมีตอความสามารถ
ดานการพูดภาษาอังกฤษ และศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง ใชวิธีคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive-
Sampling) ซ่ึงไดแก นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปท่ี 1 สาขาวิชาการทองเท่ียว กลุม 2 คณะศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ จํานวน 21 คน ผลการทดลองพบวา นักศึกษามีความเห็นโดยรวมวา 
การเรียนการสอนโดยการใชสถานการณจําลองทําใหนักศึกษาสามารถนําความรูไปใชในสถานการณจริงได 
เพราะสถานการณจําลองท่ีเรียนใกลเคียงกับชีวิตจริง ข้ันตอนของสถานการณจําลองเขาใจงายและสามารถ
ปฏิบัติได เปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มท่ี รวมท้ังชวยกระตุนใหนักศึกษาทุกคนมีสวน
รวมในการทํากิจกรรม และรูจักการทํางานรวมกัน 

วิธีดําเนินการวิจัย 
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2 วิทยาลัยเทคโนโลยี

เมืองชลบริหารธุรกิจ ท่ีมีตอการใชวิธีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรม
สถานการณจําลอง ผาน Google meet application โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้  
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2  วิทยาลัยเทคโนโลยี
เมืองชลบริหารธุรกิจ ท้ังหมด 8 หอง จํานวน 317 คน 

2. กลุมตัวอยาง 
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กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2/8  สาขา
การทองเท่ียว ของวิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ จํานวน 30 คน ท่ีไดโดยวิธีสุมแบบกลุม (Cluster 
Random Sampling) โดยใชหองเรียนเปนหนวยสุม 
แบบแผนการทดลอง 
 ผูวิจัยไดกําหนดแบบแผนในการทดลอง เปนเวลา 16 สัปดาห โดยใชเวลาเรียน 16 สัปดาห สัปดาห 
ละ 2 ชั่วโมง รวมเปน 32 ชั่วโมง ในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2564 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก 
 1. แผนการจัดการเรียนรูโดยใชวิธีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดดวยการใช
กิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application 

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
3. แบบวัดทักษะการพูด 
4. แบบวัดความพึงพอใจของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2 วิทยาลัยเทคโนโลยีเมือง

ชลบริหารธุรกิจ ท่ีไดรับการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรมสถานการณ
จําลอง ผาน Google meet application 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การดําเนินการทดลองและการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยแบงออกเปน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

1. ข้ันกอนการทดลอง เปนข้ันท่ีผูวิจัยเตรียมความพรอมในดานตางๆ ดังตอไปนี้ 
1.1 ผูวิจัยสรางบรรยากาศในการเรียนรูกับนักเรียนกลุมตัวอยาง โดยฝกทักษะ พ้ืนฐานท่ีจําเปนท่ีจะ

นําไปใช และการจัดการเรียนรูดวยวิธีใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application
ตลอดจนชี้แจง การดําเนินการจัดการเรียนรูตั้งแตตนจนถึงสิ้นสุดการจัดการเรียนรู รูปแบบและ วิธีการเรียนรู 
การวัดและประเมินผลการเรียนรู 

1.2 ใหนักเรียนกลุมตัวอยางทําแบบทดสอบ กอนการจัดการเรียนรู เพ่ือวัดทักษะภาษาอังกฤษโดยใช
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน และไดผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ ตลอดจนการวิเคราะหหา
ประสิทธิภาพของเครื่องมือแลว 

2. ข้ันทดลอง ดําเนินการจัดการเรียนรู โดยการจัดการเรียนรูดวยวิธีใชกิจกรรมสถานการณจําลอง 
ผาน Google meet application ตามแผนการจัดการเรียนรูท่ีสรางไว ซ่ึงมีรายละเอียดในการดําเนินการ
ทดลอง ดังตอไปนี้ 

2.1 ระยะเวลาทดลอง  ปการศึกษา 2564  
2.2 เวลาท่ีใช จํานวน 2 ชั่วโมง / สัปดาห เปนเวลา 16 สัปดาห รวม 32 ชั่วโมง 
2.3 ข้ันตอนการจัดการเรียนรูดวยวิธีใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application

มี 4 ข้ันตอน คือ 
1. การเตรียมความพรอม และใหความรูพ้ืนฐานดานทักษะการอานคิด วิเคราะห ตามข้ันตอน

การจัดการเรียนรูดวยวิธีใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application 
2. การจัดกิจกรรมฝกทักษะการพูดดวยวิธีใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google 

meet application คือ 
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2.1 นําเขาสูบทเรียน ครูจัดกิจกรรมกระตุนความสนใจของนักเรียน โดยใชรูปภาพ เรื่องราว 
เพลง สื่อเทคโนโลยี เพ่ือเชื่อมโยงเขาสูเรื่องท่ีจะอาน โดยใหอานเรื่องราว ตามท่ีกําหนด 

2.2 การฝกปฏิบัติโดยฝกตามข้ันตอน การจัดการเรียนรูดวยวิธีใชกิจกรรมสถานการณจําลอง 
ผาน Google meet application 

3. ฝกปฏิบัติกิจกรรมการอานเปนกลุมยอย ดวยการจัดการเรียนรูดวยวิธีใชกิจกรรม
สถานการณจําลอง ผาน Google meet application โดยมีครูคอยแนะนํา 

4. การวัดและประเมินผล โดยตรวจผลงานและใหขอมูลยอนกลับแกนักเรียน จาก ข้ันตอน
การพัฒนาทักษะการพูด ท่ีจัดการเรียนรูโดยการประยุกตใชการจัดการเรียนรูดวยวิธีใชกิจกรรมสถานการณ
จําลอง ผาน Google meet application 

3. ข้ันหลังการทดลอง ภายหลังเสร็จสิ้นการดําเนินการทดลอง ผูวิจัยใหนักเรียนทํา
แบบทดสอบวัดทัผลสมฤทธิ์ดวยวิธีใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet applicationแลวใหทํา
แบบวัดความพึงพอใจเก่ียวกับการจัดการเรียนรูดวยวิธีใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet 
application 
 การวิเคราะหขอมูล  
 ในการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ สถิติท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2  
วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ ท่ีไดรับการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดดวยการใช
กิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application 

1.1. ตรวจสอบคุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู ดําเนินการโดยหาคาดัชนีความ สอดคลอง (Index 
of Item Objective Congruence : IOC) ขององคประกอบของแผนการจัดการ เรียนรู (มาเรียม นิลพันธ 
2555: 177)  

1.2. ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ดําเนินการ ดังนี้ 
1.2.1 ตรวจสอบหาคาความเท่ียงตรง (Validity) ของแบบทดสอบโดยการหาคา ดัชนีความ

สอดคลอง (Index of item Objective Congruence : IOC) 
1.2.2 ตรวจสอบหาคาความยากงาย (p) โดยใชสูตร  
1.2.3 หาคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ (r) โดยใชสูตร  
1.2.4 หาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบทดสอบปรนัย โดยใชสูตร KR-20 (Kuder 

Richardson-20) 
 1.3 วิเคราะหทักษะการพูด จากแบบประเมินทักษะการพูด และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ กอน

และหลังการจัดการเรียนรูการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application โดยการ
ทดสอบคาที (t-test) แบบ Dependent โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2 วิทยาลัยเทคโนโลยี
เมืองชลบริหารธุรกิจตอการเรียนการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application 

2.1. ตรวจสอบคุณภาพของแบบวัดความคิดเห็น โดยดําเนินการตรวจสอบคาความเท่ียงตรง
โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of item Objective Congruence : IOC) 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
หลังจากท่ีผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสังเกตจากการทํากิจกรรมซ่ึงผูวิจัยไดเลือกใช

เทคนิคการสอนเพือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนโดยใชการจัดการ
เรียนรูดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application ของนักเรียนระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2  สาขาการทองเท่ียว ของวิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ จํานวน 30 
คน ในรายวิชาภาษาอังกฤษในการนําเท่ียว 1 ประจาํภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2564 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะห
ขอมูล โดยการใชสถิติ Dependent T-test ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ตารางเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์กอนเรียนและหลังเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษในการนําเท่ียว 1 

คะแนนทดสอบ n 𝑿𝑿� S.D. t df sig 

กอนเรียน 30 22.03 10.69 
28.77 29.00 0.00** 

หลังเรียน 30 29.73 11.21 
**นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
สรุปไดวา จากการทดสอบทักษะภาษาอังกฤษซ่ึงผูวิจัยไดเลือกใชเทคนิคเทคนิคการสอนดวยการใช

กิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นป
ท่ี 2  สาขาการทองเท่ียว ของวิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ จํานวน 30 คน ในรายวิชาภาษาอังกฤษ
ในการนําเท่ียว 1 ประจําภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2564 มีคะแนนกอนเรียน คาเฉลี่ยอยูท่ี 22.03 และ
คะแนนหลังเรียน คาเฉลี่ยอยูท่ี 29.73 เม่ือนําคะแนนมาเปรียบเทียบพบวา  ผลสัมฤทธิ์ในรายวิชาภาษาอังกฤษ
ของนักเรียนจากประชากรกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 30 คนผลท่ีไดคือนักเรียนมีผลคะแนนในครั้งท่ี 1 และ
ครั้งท่ี 2 แตกตางกันโดยครั้งท่ีสองผลคะแนนเพ่ิมข้ึนมากกวาครั้งแรก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึง
แสดงใหเห็นวานักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษในการนําเท่ียว 1 
ตารางท่ี 2 ตารางเปรียบเทียบผลการพัฒนาทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน 
Google meet application 

คะแนนทดสอบ n 𝑿𝑿� S.D. t df sig 

กอนเรียน 30 11.27 2.00 
21.62 29.00 0.00** 

หลังเรียน 30 14.53 2.05 
**นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
สรุปไดวา จากการพัฒนาทักษะการพูดของนักเรียนซ่ึงผูวิจัยไดเลือกใชเทคนิคการสอนดวยการใช

กิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นป
ท่ี 2  สาขาการทองเท่ียว ของวิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ จํานวน 30 คน ในรายวิชาภาษาอังกฤษ
ในการนําเท่ียว 1 ประจําภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2564 มีคะแนนกอนเรียน คาเฉลี่ยอยูท่ี 11.27 และ
คะแนนหลังเรียน คาเฉลี่ยอยูท่ี 14.53 เม่ือนําคะแนนมาเปรียบเทียบพบวา  ผลการพัฒนาทักษะการพูดดวย
การใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application ของนักเรียนจากประชากรกลุมตัวอยาง
ท้ังหมดจํานวน 30 คนผลท่ีไดคือนักเรียนมีผลคะแนนในครั้งท่ี 1 และครั้งท่ี 2 แตกตางกันโดยครั้งท่ีสองผล
คะแนนเพ่ิมข้ึนมากกวาครั้งแรก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 ซ่ึงแสดงใหเห็นวานักเรียนมีทักษะการพูด
และความกลาแสดงออกอยูในระดับท่ีดีอยางตอเนื่อง 
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ตารางท่ี 3 แสดงคะแนนเฉล่ีย และรอยละ ของความพึงพอใจของผูเรียนตอการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
ทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application  

ลําดับ รายการ 𝑿𝑿� SD. แปลผล 
1 ความครอบคลุมของเนื้อหาท่ีนํามาสอน 4.56 0.51   พึงพอใจมากท่ีสุด 
2 ความเขาใจในเนื้อหาท่ีนํามาสอน 4.37 0.49 พึงพอใจมาก 

3 
ความเขาใจในตัวอยางท่ีผูสอนนํามาใชในการ
ประกอบการสอน 

4.56 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4 แบบทดสอบมีความสอดคลองกับเนื้อหาท่ีสอน 4.37 0.69 พึงพอใจมาก 
5 ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 4.37 0.49 พึงพอใจมาก 
6 สามารถนําความรูท่ีไดรับไปปรับใชในชีวิตประจําวัน 4.44 0.54 พึงพอใจมาก 

7 
สามารถนําความรูท่ีไดไปปรับใชในสายงาน
คอมพิวเตอร 

4.31 0.74 พึงพอใจมาก 

8 สามารถนําไปทําแบบฝกทักษะหลังเรียนได 4.46 0.65 พึงพอใจมาก 

9 
สามารถนําไปอธิบายกับบุคคลอ่ืน เพ่ือนําไปปรับใช
ใหเกิดประโยชน 

4.54 0.64 พึงพอใจมากท่ีสุด 

10 
สามารถนําความรูท่ีไดไปพัฒนารวมกับการเรียนใน
รายวิชาอ่ืนๆ 

4.42 0.70 พึงพอใจมาก 

 รวม 4.44 0.60 พึงพอใจมาก 
จากตารางท่ี 5 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนตอการเรียนการสอนดวยการใชวิธีการ

จัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet 
application ในรายวิชาภาษาอังกฤษในการนําเท่ียว 1 นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2  
สาขาการทองเท่ียว ของวิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนตอการ
เรียนดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application จากประชากรกลุมตัวอยาง
ท้ังหมดจํานวน 30 คนพบวามีความพึงพอใจโดยรวมคิดเปนคาเฉลี่ย 4.44 อยูในระดับพึงพอใจมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความครอบคลุมของเนื้อหาท่ีนํามาสอน และ ความเขาใจใน
ตัวอยางท่ีผูสอนนํามาใชในการประกอบการสอน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.56 อยูในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด 
รองลงมาคือ สามารถนําไปอธิบายกับบุคคลอ่ืน เพ่ือนําไปปรับใชใหเกิดประโยชน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.54 อยูใน
ระดับ พึงพอใจมาก และ สามารถนําความรูท่ีไดไปปรับใชในสายงานการตลาด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.31 อยูใน
ระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดตามลําดับ 

สรุปผล อภิปรายและขอเสนอแนะ 
การสรุปผล 

จากการศึกษาและวิเคราะหเปรียบเทียบผลการสอนเพือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของ
นักเรียนใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนโดยใชการจัดการเรียนรูดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google 
meet application ของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2  สาขาการทองเท่ียว ของวิทยาลัย
เทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ จํานวน 30 คน ในรายวิชาภาษาอังกฤษในการนําเท่ียว 1 ประจําภาคเรียนท่ี 1 
ปการศึกษา 2564 สรุปได ดังนี้ 
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1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2  วิทยาลัยเทคโนโลยี
เมืองชลบริหารธุรกิจ ท่ีไดรับการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรมสถานการณ
จําลอง ผาน Google meet application จํานวน 30 คน มีผลสัมฤทธิ์หลังเรียนสูงกวากอนเรียน 

2. ผลการพัฒนาทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application 
ของนักเรียนจากประชากรกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 30 คนผลท่ีไดคือนักเรียนมีผลคะแนนในครั้งท่ี 1 และ
ครั้งท่ี 2 แตกตางกันโดยครั้งท่ีสองผลคะแนนเพ่ิมข้ึนมากกวาครั้งแรก ซ่ึงแสดงใหเห็นวานักเรียนมีทักษะการพูด
และความกลาแสดงออกอยูในระดับท่ีดีอยางตอเนื่อง 

3. ความพึงพอใจของผูเรียนตอการเรียนการสอนดวยการใชวิธีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะ
การพูดดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application ในรายวิชาภาษาอังกฤษใน
การนําเท่ียว 1 นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2  สาขาการทองเท่ียว ของวิทยาลัยเทคโนโลยี
เมืองชลบริหารธุรกิจ จํานวน 30 คน เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้น
ปท่ี 2  วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจตอการเรียนดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน 
Google meet application จากประชากรกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 30 คนพบวามีความพึงพอใจโดยรวม
คิดเปนคาเฉลี่ย 4.44 อยูในระดับพึงพอใจมาก 
การอภิปราย  
 จากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสังเกตจากการทํากิจกรรมซ่ึงผูวิจัยไดเลือกใชเทคนิคการจัดเรียน
การสอนดวยการใชวิธีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง 
ผาน Google meet application ในรายวิชาภาษาอังกฤษในการนําเท่ียว 1 นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ชั้นปท่ี 2  สาขาการทองเท่ียว ของวิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ จากประชากรกลุมตัวอยาง
ท้ังหมดจํานวน 30 คนผูวิจัยไดทําการทดสอบโดยใชแบบทดสอบซ่ึงไดผลการวิเคราะหขอมูล โดยการใชการ
เปรียบเทียบผลคะแนนจากการทดสอบจํานวนสองครั้ง 

1. สรุปไดวาการพัฒนาทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet 
application นักเรียนมีผลคะแนนหลังเรียนสูงกวากอนเรียนซ่ึงแสดงใหเห็นวานักเรียนมีทักษะการพูดและ
ความกลาแสดงออกอยูในระดับท่ีดีอยางตอเนื่องซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ พวงมณี ตันติวงศ (2550) 
ไดทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การใชสถานการณจําลองในการสอนภาษาอังกฤษทองเท่ียว การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษทองเท่ียว โดยใชสถานการณจําลอง ศึกษาผลการสอน
ภาษาอังกฤษทองเท่ียว โดยใชสถานการณจําลองท่ีมีตอความสามารถดานการพูดภาษาอังกฤษ และศึกษา
ความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง ใชวิธีคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive-Sampling) ซ่ึงไดแก นักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ปท่ี 1 สาขาวิชาการทองเท่ียว กลุม 2 คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรงุเทพ 
จํานวน 21 คน ผลการทดลองพบวา นักศึกษามีความเห็นโดยรวมวา การเรียนการสอนโดยการใชสถานการณ
จําลองทําใหนักศึกษาสามารถนําความรูไปใชในสถานการณจริงได เพราะสถานการณจําลองท่ีเรียนใกลเคียง
กับชีวิตจริง ข้ันตอนของสถานการณจําลองเขาใจงายและสามารถปฏิบัติได เปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดง
ความคิดเห็นอยางเต็มท่ี รวมท้ังชวยกระตุนใหนักศึกษาทุกคนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม และรูจักการทํางาน
รวมกัน 

2. สรุปไดวาผูเรียนท่ีไดรับการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรม
สถานการณจําลอง ผาน Google meet application มีผลสัมฤทธิ์หลงัเรียนสูงกวากอนเรียนซ่ึงสอดคลองกับ
แนวความคิดของคมสิทธิ์ สิทธิประการ, วกิรม ฉันทรางกูร, ภัชญาภา ทองใส ไดทาการวิจัย ผลการวิจัยพบวา
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ผลสัมฤทธิ์หลังเรียนการภาษาอังกฤษของผูเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียน ออนไลนสูงกวาผลสัมฤทธิ์กอนเรียนดวย
บทเรียนออนไลนอยางมีนัยสาคัญทางสถิติอยูท่ีระดับ 0.05 จึงแสดงวา การเรียนการอานภาษาอังกฤษเรื่อง
การเขาใจรายละเอียด (Understanding the details) การหาหัวเรื่องและ ใจความสาคัญ (Finding the 
topic and the main idea) และเรื่องการใชคาอางอิง (Using reference words) ดวยบทเรียนออนไลนชวย
พัฒนาความรูดานการอานภาษาอังกฤษใหกับผูเรียนซ่ึงสอดคลองกับ งานวิจัยของเสกสรร สายสีสด (2544) 
และงานวิจัยของสมพร สุขะ (2545) ท่ีไดศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการ เรียนกอนและหลังเรียนของนักศึกษาดวย
บทเรียนออนไลน พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาเพ่ิมข้ึน อยางมีนัยสาคัญทางสถิติอยูท่ีระดับ 0.05 

3. การประเมินความพึงพอใจของผูเรียนตอการเรียนการสอนดวยการใชวิธีการจัดการเรียนการสอน
เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application ในรายวิชา
ภาษาอังกฤษในการนําเท่ียว 1 นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2  สาขาการทองเท่ียว ของ
วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ จํานวน 30 คน เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปท่ี 2  วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจตอการเรียนดวยการใชกิจกรรม
สถานการณจําลอง ผาน Google meet application จากประชากรกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 30 คนพบวา
มีความพึงพอใจโดยรวมคิดเปนคาเฉลี่ย 4.44 อยูในระดับพึงพอใจมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความครอบคลุมของเนื้อหาท่ีนํามาสอน และ ความเขาใจในตัวอยางท่ีผูสอนนํามาใชในการ
ประกอบการสอน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.56 อยูในระดับ พึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ สามารถนําไปอธิบายกับ
บุคคลอ่ืน เพ่ือนําไปปรับใชใหเกิดประโยชน คิดเปนคาเฉลี่ย 4.54 อยูในระดับ พึงพอใจมาก และ สามารถนํา
ความรูท่ีไดไปปรับใชในสายงานการตลาด คิดเปนคาเฉลี่ย 4.31 อยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด
ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยชองรุงโรจน แกวอุไร (2553) และอเนก ประดิษฐพงษ (2558)ได
ทําการศึกษาวิจัย เรื่อง การ พัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุมโดยศึกษาเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา ภาษาอังกฤษของนักเรียนท่ีเรียนผานบทเรียนออนไลนกับนักเรียนท่ีเรียนตามปกติ 
พบวาผลสัมฤทธิ์ทางการ เรียนของนักเรียนท่ีเรียนดวยบทเรียนออนไลนผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีคะแนน
เฉลี่ยหลังเรียนสูงกวา คะแนนเฉลี่ยกอนเรียน อยางมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ .01และนักเรียนท่ีเรียนผาน
ระบบการเรียนการสอน ผานบทเรียนออนไลน มีเจตคติท่ีดีตอการเรียนการสอนผานบทเรียนออนไลนในระดับ
มาก 
ขอเสนอแนะ 
 การใชเทคนิคการสอนโดยใชวิธีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรม
สถานการณจําลอง ผาน Google meet application ผูวิจัยพิจารณาวาขอแนะนําดานลางนี้จะเปนประโยชน
ซ่ึงขอแนะนําดังกลาวเปนขอแนะนําท่ีผูวิจัยไดจากพัฒนาทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง 
ผาน Google meet application ในรายวิชาภาษาอังกฤษในการนําเท่ียว 1 นักเรียนระดับชั้นประกาศนียบตัร
วิชาชีพ ชั้นปท่ี 2  สาขาการทองเท่ียว ของวิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจประจําภาคเรียนท่ี 1 ป
การศึกษา 2564 ดังนี้ 
1. ขอเสนอแนะท่ัวไป 

1.1 ผลการวิจัยพบวา นักเรียนท่ีเรียนโดยใชวิธีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดดวย
การใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet application มีความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ
และมีความกลาแสดงสูงข้ึน แสดงใหเห็นวาเม่ือนักเรียนไดเรียนโดยใชวิธีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนา
ทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง ผาน Google meet applicationอยางตอเนื่อง และ



14 
 

 

ทราบผลคะแนนทําใหนักเรียนเกิดแรงจูงใจและมีทัศนคติท่ีดีข้ึนในการพูดภาษาอังกฤษ ดังนั้น ครูผูสอนควรนํา
ผลการวิจัยไปใชและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนโดยใชกิจกรรมใหหลากหลายเพ่ือเพ่ิมทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษใหมีประสิทธิภาพ 

1.2 ในการเลือกสถานการณจําลองท่ีนํามาใชพัฒนาผูเรียน ผูสอนควรเลือกเนื้อหาท่ีมีความยากงาย
ทางภาษาท่ีเหมาะสมกับระดับของผูเรียน และควรเลือกเรื่องท่ีอยูใกลตัว คํานึงถึงความรูหรือประสบการณเดิม 
ความสนใจตลอดจนระดับความสามารถทางภาษาของนักเรียนเปนหลัก เพราะจะชวยสงเสริมใหนักเรียนเกิด
ความกระตือรือรน สนใจ ตั้งใจฝกฝน ฝกพูด และมีความกลาแสดงออกมากยิ่งข้ึน 
2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

2.1 ควรนําวิธีการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลอง 
ผาน Google meet applicationไปใชกับนักเรียนในสาขาอ่ืนๆท่ีเรียนภาษาอังกฤษ เชน สาขาการบัญชี สาชา
การโรงแรม และสาขาการจัดการโลจิสติกสเปนตน 

2.2 ควรจะมีการเปรียบเทียบระหวางการเทคนิคการพัฒนาทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรม
สถานการณจําลองกับเทคนิคอ่ืนๆ 

2.3 งานวิจัยครั้งตอไปควรใชการพัฒนาทักษะการพูดดวยการใชกิจกรรมสถานการณจําลองกับ
นักเรียนในระดับชั้นอ่ืนๆ 
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

ในการจัดกิจกรรมการพัฒนาการพูดตองมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย ท้ังกิจกรรมเดี่ยวกิจกรรมคูและ
กิจกรรมกลุมเนื่องจากการฝกฝน การพัฒนาทักษะการพูด มีระดับความยากงายท่ีแตกตางกัน ซ่ึงบางครั้ง
นักเรียนตองทํากิจกรรมคูหรือกิจกรรมกลุม เพ่ือชวยเหลือซ่ึงกันและกันในการสรางความม่ันใจ และความกลา
แสดงออก ท้ังนี้การจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายจะชวยใหนักเรียนทําความเขาใจกับบทอานหรือสื่อเอกสารจริง
ตางๆไดงายข้ึน 
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