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การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค\ (1) เพื ่อสร@าง และพัฒนาแบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ           

เพื ่อการสื ่อสารโดยใช@กระบวนการเรียนรู @ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom สำหรับนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปWที่ 1/3 ให@มีประสิทธิภาพตามเกณฑ\ 80/80 (2) เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน กEอนและหลังเรียนด@วยแบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารโดยใช@กระบวนการ

เรียนรู@ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom สำหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปWที่ 1/3 (3) 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจตEอการจัดการเรียนรู@ด@วยแบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยใช@

กระบวนการเรียนรู@ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom ที่พัฒนาขึ้น สำหรับนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตร

วิชาชีพ ชั้นปWที่ 1/3 กลุEมตัวอยEาง คือ สำหรับนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปWที่ 1/3 จำนวน 51 คน 

ซึ่งได@มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช@ในการทดลองได@แกE (1) แผนการ

จัดการเรียนรู@โดยใช@แบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ จำนวน 3 แผน ใช@เวลาทดลอง จำวน 6 คาบ คาบละ 

50 นาที ผลการวิจัยพบวEา ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู@โดยใช@แบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 

เพื ่อการสื ่อสารโดยใช@กระบวนการเรียนรู @ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom สำหรับนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปWที่ 1/3 มีคEาเทEากับ 62.09 เป{นไปตามเกณฑ\ และ 89.22 สูงกวEาเกณฑ\ที่กำหนด

ไว@ แผนการจัดการเรียนรู@โดยใช@แบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารโดยใช@กระบวนการเรียนรู@

ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom มีประสิทธิภาพตามเกณฑ\ที ่กำหนดไว@ สามารถนำไปใช@ในการจัด

กระบวนการเรียนรู@ได@จะทำให@ผู@เรียนมีทักษะการสื่อสารท่ีดี (2) แบบทดสอบวัดความสามารถทักษะการเขียน

ภาษาอังกฤษโดยใช@แบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ จำนวน 20 ข@อ สถิติที่ใช@ในการวิจัย ได@แกE จำนวน

นักเรียนในกลุ EมตัวอยEาง ( ) คEาเฉลี ่ยของข@อมูล ( ) คEาความเบี ่ยงมาตรฐาน (S.D.) ประสิทธิภาพของ

กระบวนการในแผนการจัดการเรียนรู@โดยใช@แบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ (E1) ร@อยละเฉลี่ยของ

นักเร ียนที ่ได @จากคะแนนผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนของนักเร ียนทุกคน (E2) และการใช@ t- test แบบ 

dependent ผลการวิจัยพบวEา คEาดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู@วิชาภาษาตEางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) 

สำหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปWท่ี 1/3 ด@วยการจัดการเรียนรู@โดยใช@แบบฝ-กทักษะการเขียน

ภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารโดยใช@กระบวนการเรียนรู@ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom มีคEาเทEากับ 
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14.18 คะแนน และ 18.63 คะแนน ตามลำดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหวEางคะแนนกEอนและหลังเรียน พบวEา 

คะแนนสอบหลังเรียนของนักศึกษาสูงกวEากEอนเรียนอยEางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (3) ความพึงพอใจ

ตEอการจัดการเรียนรู@ด@วยแบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยใช@กระบวนการเรียนรู@ด@วย

ตนเอง ผEาน Google classroom ที่พัฒนาขึ้น สำหรับนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปWที่ 1/3 เฉลี่ยท่ี 

4.47 ซ่ึงอยูEในเกณฑ\ความพึงพอใจระดับมาก 
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บทนำ 

ความเป'นมาและความสำคัญของป3ญหา 

การเขียน คือ การสื่อสารชนิดหนึ่งของมนุษย\เราที่ต@องอาศัยความพยายาม และฝ-กฝนการเขียนเป{น

การแสดงความรู@ ความคิด ความรู@สึก ความต@องการ เป{นลายลักษณ\อักษรเพื่อให@ผู@รับสาร สามารถอEานได@

เข@าใจ ได@ทราบความรู@ ความคิด ความรู@สึก ความต@องการ แล@วสามารถนำมาบอกบอกตEอกับบุคคลอื่นให@ได@

ความรู@ที่ผู@รับสารได@รับ เครื่องมือในการเขียน เชEน ปากกา สี พูEกันกระดาษ กระดาน ฯลฯ การเขียนจะต@อง

เขียนเป{นภาษา ซ่ึงอาจเขียนเป{นภาษาเดียว หรือหลายภาษาก็ได@ (จุฑาทิพย\ ฐิติสวัสด์ิ. 2561 : ออนไลน\) 

 ชุดฝ-กหรือแบบฝ-กทักษะ เป{นสEวนชEวยให@นักเรียนได@ฝ-กฝนทักษะการใช@ภาษาเพราะทำให@ผู@เรียนได@ฝ-ก

ซ้ำๆ ชEวยให@ผู@เรียนมีความรู@ความเข@าใจในบทเรียนมากขึ้น ลดป�ญหาด@านความแตกตEางระหวEางบุคคลและชEวย

ให@ผู@เรียนมีทักษะทางภาษาที่คงทน นอกจากนี้ยังชEวยให@ผู@เรียนสามารถทบทวนสิ่งที่เรียนรู@ได@ด@วยตนเอง โดย

ทักษะการเรียนรู@ด@วยตนเองเป{นคุณสมบัติที่จำเป{นสำหรับผู@เรียน และสำหรับสังคมโลกป�จจุบัน ซึ่งเป{นสังคม

แหEงการเรียนรู@ที่มีองค\ความรู@ใหมE ๆ เกิดขึ้นอยEางตEอเนื่อง และสามารถเผยแพรEไปอยEางรวดเร็วด@วยเทคโนโลยี

การสื่อสารที่ก@าวหน@าอยEางไมEหยุดยั้ง ป�จจุบันต@องให@ความสำคัญกับการพัฒนาให@ผู@เรียนมีการเรียนรู@ได@ด@วย

ตนเอง เพราะโลกไร@พรมแดนในยุคน้ีความสามารถท่ีสำคัญท่ีสุดคือการเรียนรู@ ผู@เรียนเป{นผู@ค@นหา แสวงหา และ

สร@างความรู@ด@วยตนเอง ที่เรียกวEา การเรียนรู@ด@วยตนเอง (Self-directed learning) ที่ผู @เรียนต@องมีความ

รับผิดชอบในการวางแผน การปฏิบัติ และการประเมินผลความก@าวหน@าในการเรียนของตนเอง ผู@เรียนจะต@องมี

ลักษณะนี้อยูEในสถานการณ\การเรียนรู@และสามารถถEายโอนการเรียนรู@และทักษะที่เกิดจากการเรียนจาก

สถานการณ\หนึ่งไปยังอีกสถานการณ\หนึ่งได@ (ณัฐกฤตา คงรัตน\ และทับทิมทอง กอบัวแก@ว. 2563 อ@างถึงใน 

นันท\นภัส จอมหงส\พิพัฒน\. 2552 : 4) 

 การเรียนรู@แบบออนไลน\หรืออีเลิร\นนิง (e-learning) เป{นการศึกษาเรียนรู@ผEานเครือขEายคอมพิวเตอร\ 

อินเทอร\เน็ต (internet) หรืออินทราเน็ต (intranet) เป{นการเรียนรู@ด@วยตัวเอง ผู@เรียนจะได@เรียนตามสามารถ

และความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียนซึ่งประกอบด@วย ข@อความ รูปภาพ เสียง วิดีโอ และมัลติมีเดีย

อื่นๆ จะถูกสEงไปยังผู@เรียนผEานทางอินเทอร\เน็ต (internet) โดยผู@เรียน ผู@สอน และเพื่อนรEวมชั้นเรียนทุกคน 

สามารถ ติดตEอ ปรึกษา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวEางกันได@เชEนเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติ โดย

อาศัยเครื่องมือการติดตEอสื่อสารที่ทันสมัย จึงเป{นการเรียนสำหรับทุกคนที่เรียนได@ทุกเวลาและทุกสถานท่ี 

(สุรสิทธ์ิ วรรณไกรโรจน\. 2552 : ออนไลน\)  

 ดังที่กลEาวมาข@างต@น ผู@วิจัยจึงมีความสนใจ และได@ทำการพัฒนาแบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 

เพื ่อการสื ่อสารโดยใช@กระบวนการเรียนรู @ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom สำหรับนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปWท่ี 1/3 ของวิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ จังหวัดชลบุรี ข้ึนเพ่ือเป{นการ

พัฒนาทักษะการเขียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปWที่ 1/3 ให@ดียิ่งขึ้นตEอไป โดยการ

ให@ความสำคัญตEอกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและนำเทคนิคใหมEๆ มาใช@เพื่อให@ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียนสูงขึ้น และวิธีที่จะฝ-กทักษะทางภาษาให@ได@ผลดีวิธีหนึ่ง ได@แกE การฝ-กด@วยแบบฝ-กทักษะ แบบ

ฝ-กทักษะเป{นสื่อในการเรียนรู@ที่ทำให@ผู@เรียนเกิดความคงทนแมEนยำ คลEองแคลEวในแตEละทักษะ สามารถใช@เป{น

เคร่ืองมือประเมินทักษะของผู@เรียนได@ 
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วัตถุประสงค:ของการวิจัย 

 1. เพื่อสร@าง และพัฒนาแบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารโดยใช@กระบวนการ

เรียนรู@ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom สำหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปWที่ 1/3 ให@มี

ประสิทธิภาพตามเกณฑ\ 80/80 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนกEอนและหลังเรียนด@วยแบบฝ-กทักษะการเขียน

ภาษาอังกฤษ เพ่ือการส่ือสารโดยใช@กระบวนการเรียนรู@ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom สำหรับนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปWท่ี 1/3 

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจตEอการจัดการเรียนรู@ด@วยแบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารโดยใช@กระบวนการเรียนรู@ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom ที่พัฒนาขึ้น สำหรับนักศึกษาช้ัน

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปWท่ี 1/3 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ประสิทธิภาพของแบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารโดยใช@กระบวนการเรียนรู@

ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom สำหรับนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปWที่ 1/3 มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ\ 80/80 

2. ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนด@วยแบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ เพื ่อการสื ่อสารโดยใช@

กระบวนการเรียนรู@ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom สำหรับนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปWท่ี 

1/3 มีผลคะแนนหลังเรียนสูงกวEากEอนเรียน 

 3. นักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปWที่ 1/3 มีความพึงพอใจตEอการจัดการเรียนการสอนด@วย

แบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ ผEาน Google classroom เพ่ือการสื่อสารโดยใช@กระบวนการเรียนรู@ด@วย

ตนเอง อยูEในระดับดีมาก 

 

ประโยชน:ที่คาดวFาจะไดHรับ 

 1. ได@แบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ สำหรับนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปWที่ 1/3 

เพ่ือให@ผู@สอนใช@ในการจัดกิจกรรม  

 2. ผู@เรียนมีความพึงใจตEอการเขียนภาษาอังกฤษ และสามารถนำความรู@ที่ได@จากการเรียนไปใช@ใน

ชีวิตประจำวันได@  

 3. ผู @วิจัยสามารถนำข@อค@นพบที่ได@จากการวิจัยครั ้งนี ้ไปประยุกต\ใช@เป{นแนวทางในการสอนการ

ภาษาอังกฤษ เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของนักเรียนให@สูงข้ึน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1. กลุEมตัวอยEาง 

        กลุEมตัวอยEางที่ใช@ในการศึกษาครั้งนี้ ได@แกE นักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปWที่ 1/3 

วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ ภาคเรียนที่ 1 ปWการศึกษา 2564 จำนวน 51 คน ซึ่งได@มาจากการ

เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

2. ขอบเขตเน้ือหา 

                เนื้อหาที่ใช@ในการวิจัยครั้งนี้ ได@แกE เรื่อง Tense  ของนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปWท่ี 

1/3 ด@วยการเรียนการสอนโดยใช@กระบวนการเรียนรู@ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

  ตัวแปรต0น            ตัวแปรตาม  

   

 

 

 

 

 

นิยามศัพท:เฉพาะ 

 1. การเรียนรู@ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom หมายถึง การให@โอกาสผู@เรียนวางแผนการเรียนรู@

ด@วยตนเอง ซึ่งครอบคลุมการวินิจฉัย ความต@องการในการเรียนรู@ของตน การตั้งเป�าหมายหรือวัตถุประสงค\ของ

การเรียนรู@ การเลือกวิธีการเรียนรู@ การแสวงหาแหลEงความรู@ การรวบรวมข@อมูล การวิเคราะห\ข@อมูล รวมท้ัง

การประเมินตนเอง โดยผู@สอนอยูEในฐานะกัลยาณมิตรทำหน@าที่กระตุ@นและให@คำปรึกษาผู@เรียนในการวินิจฉัย

ความต@องการ กำหนดวัตถุประสงค\ ออกแบบแผนการเรียน และจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ\ แหลEงข@อมูล รวมท้ัง

รEวมเรียนรู@ไปกับผู@เรียน และติดตามประเมินผลการเรียนรู@ของผู@เรียน ผEาน Google classroom ด@วย  

 2. ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู@ 80/80 คือ ประสิทธิภาพ โดยมีการพิจารณาจากผู@สอน

เป{นอยEางดี และมีการประเมินจากผู @บริหารสถานศึกษา คุณภาพของแผนการจัดการเรียนรู @ตามเกณฑ\

ประสิทธิภาพ 80/80 โดยท่ี 80 ตัวแรก เป{นประสิทธิภาพกระบวนการ ซึ่งคำนวณได@จากร@อยละของคEาเฉล่ีย

ของคะแนนทั้งหมดที่เก็บรวบรวมระหวEางการจัดการเรียนการสอน และ 80 ตัวหลัง เป{นประสิทธิภาพผลลัพธ\ 

ซึ่งคำนวณได@จากร@อยละของคEาเฉลี่ยของคะแนนที่วัดด@วยแบบทดสอบวัดความสามารถในการเขียนสะกด

คำศัพท\ภาษาอังกฤษอยEางมีวิจารณญาณหลังเรียนครบทุกแผนการจัดการเรียนรู@ 

 3. การจัดการเรียนรู@โดยใช@แบบฝ-กทักษะ คือ กระบวนการเรียนรู@ของผู@เรียนที่ใช@แบบฝ-กทักษะเป{นส่ือ 

หรือเคร่ืองมือสำหรับการเรียนรู@โดยจัดเน้ือหาสาระเป{นข้ันตอนการจัดการเรียนรู@  

การเรียนการสอนโดยใช@      

กระบวนการเรียนรู@ด@วยตนเอง       

ผEาน Google classroom 

 

- ประสิทธิภาพของแบบฝ-ก 

- ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

- ความพึงพอใจ 
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4. ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน หมายถึง คะแนนความรู @ความสามารถของนักเร ียนหลังเร ียน               

จากรูปแบบกลุEมรEวมมือการเรียนรู@ด@วยตนเอง โดยใช@กระบวนการเรียนรู@ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom 

ซ่ึงวัดได@จากคะแนนของการดำเนินการทำแบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีผู@วิจัยได@สร@างข้ึน 

5. นักศึกษาชั ้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั ้นปWที ่ 1 วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ             

ภาคเรียนท่ี 1 ปWการศึกษา 2564 จำนวน 3 ห@อง ท่ีเรียนวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตจริง จำนวนท้ังหมด 153 คน 

6. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู@สึกดีในทางบวก ความชอบ ความสนใจ ความกระตือรือร@นของ

ผู@เรียน ในการเรียนรู@ด@วยแบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารโดยใช@กระบวนการเรียนรู@ด@วย

ตนเอง ผEาน Google classroom 

 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวขHอง งานวิจัยที่เกี่ยวขHอง 

แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูHดHวยตนเอง Self-directed learning 

 ความหมายของการเรียนรู1ด1วยตนเอง 

 สมคิด อิสระวัฒน\ (2532, หน@า 74) ได@ให@ความหมายของการเรียนรู@ด@วยตนเองวEา การเรียนรู@ท่ีเกิดข้ึน

มิได@เกิดจากการฟ�งคำบรรยายหรือทำตามท่ีครูผู@สอนบอกเสมอไป แตEอาจเกิดจากสถานการณ\ตEาง ๆ ตEอไปน้ี  

    1. การเรียนรู@ด@วยตนเอง (self-directed learning) เป{นการเรียนที่เกิดจากความอยากรู@ อยากเห็น 

ผู@เรียนจะมีการวางแผนด@วยตนเอง  

    2. การเรียนรู@ที่จัดโดยสถาบันศึกษา (provide sponsored) โดยมีกลุEมบุคคล จัดกำกับดูแล มีการ

ให@คะแนน ให@ปริญญา หรือประกาศนียบัตร  

    3. การเร ียนรู @จากกลุ Eมเป{นการเร ียนรู @แบบไมEเป {นทางการ คือ ช Eวยเหลือซึ ่งก ันและกัน 

(collaborative learning) 

    4. การเรียนรู@โดยบังเอิญ (random or incidental learning) อาจเป{นผลพลอยได@จากเหตุการณ\

อยEางใดอยEางหนึ่งที่ผู@เรียนมิได@เจตนาจะเห็นได@วEา การเรียนรู@ด@วยตนเอง เป{นวิธีการเรียนรู@วิธีหนึ่งที่นักการ

ศึกษาให@ความสำคัญและเป{นสิ่งที่ควรสEงเสริมให@มีขึ้นในตัวผู@เรียน เพราะเมื่อใดก็ตามที่ผู@เรียนมีใจรักที่จะศึกษา

ค@นคว@าตามความต@องการ ก็จะเกิดการศึกษาตEอเนื่องโดยไมEต@องบอก และมีแรงกระตุ@นให@เกิดความอยากรู@

อยากเห็นไมEสิ้นสุด ซึ่งจะนำไปสูEการเป{นผู@เรียนรู@ตลอดชีวิต (lifelong learner) หรือบุคคลแหEงการเรียนรู@ท่ี

หย่ังยืน (learning person) อันเป{นเป�าหมายสูงสุดของการศึกษา 

 สรุปวEา การเรียนรู@ด@วยตนเองจึงเป{นการเรียนรู@ที่เหมาะสมกับการศึกษาในสภาวการณ\ของสังคม

ป�จจุบัน ซ่ึงความสำเร็จของการเรียนรู@ด@วยตนเองน้ัน มีเง่ือนไข และป�จจัยหลักอยูEท่ีตัวผู@เรียนท่ีต@องมีวินัย ความ

มุEงมั่นและนิสัยใฝ�เรียน ใฝ�รู@ ดังนั้น การเรียนรู@ด@วยตนเอง และการเรียนรู@ตลอดชีวิต จะเกิดขึ้นได@ต@อง อาศัย

สถาบันทางสังคมทุกสEวน โดยเฉพาะอยEางย่ิง สถาบันครอบครัว และสถานศึกษาท่ีมีหน@าท่ีบEมเพาะและขัดเกลา

ในวัยเยาว\ต@องปลูกฝ�งนิสัยแหEงการเรียนรู@ รวมถึงสถาบันอื่นๆ ที่จะชEวยกันสร@างสรรค\บรรยากาศ ที่จะสEงเสริม

หรือจูงใจให@เกิดการเรียนรู@ 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับการสอนทักษะการเขียนภาษาอังกฤษโดยใชHชุดเสริมฝaกทักษะ 

การสอนอEานโดยใช@แบบฝ-กทักษะ ผู@วิจัยได@ยึดทฤษฎีการเรียนรู@ และหลักการเรียนรู@ ดังน้ี  

    1. ทฤษฎีการเรียนรู@ของ Thorndike 

       Thorndike ได@เป{นผู@ให@กำเนิดทฤษฎีการเรียนรู@ที่เน@นความสัมพันธ\เชื่อมโยงระหวEางสิ่งเร@า (S) 

กับการตอบสนอง (R) เขาเชื่อวEาการเรียนรู@จะเกิดขึ้นไดต@องสร@างสิ่งเชื่อมโยง หรือพันธะระหวEางสิ่งเร@ากับการ

ตอบสนอง ปรียาพร วงศ\อนุตรโรจน\ (2524, อ@างถึงใน ทิศนา แขมมณี 2540) กลEาววEา กฎการเรียนรู@ตาม

ทฤษฎีของ Thorndike มีอยูE 3 ข@อ คือ  

  1.1 กฎแหEงความพร@อม (Law of readiness) กลEาวถึง ความพร@อมของผู@เรียนทั้งรEางกาย 

จิตใจ ทางรEางกาย หมายถึง ความพร@อมทางวุฒิภาวะ และอวัยวะของรEางกาย เชEน หู และตา ทางจิตใจ 

หมายถึง ความพร@อมที่เกิดจากความพึงพอใจเป{นสำคัญ คือ ถ@าเกิดความพอใจจะนำไปสูEการเรียนรู@ ถ@าไมEเกิด

ความพอใจจะทำให@การเรียนรู@หยุดชะงักไปได@ 

  1.2 กฎแหEงการฝ-กหัด (Law of exercise) กลEาวถึง ความมั่นคงของการเชื่อมโยงระหวEางส่ิง

เร@ากับตอบสนองท่ีถูกต@องโดยการฝ-กหัดทำซ้ำบEอยๆ ยEอมทำให@เกิดการเรียนรู@ได@นาน และคงทนถาวร 

  1.3 กฎแหEงผล (Law of effect) กลEาวถึงผลที่ได@รับ เมื่อแสดงพฤติกรรมการเรียนรู@แล@ววEา 

ถ@าได@รับผลที่พอใจ อินทรีย\ก็อยากจะเรียนรู@ตEอไป แตEถ@าได@รับผลที่ไมEพอใจ อินทรีย\ก็ไมEอยากเรียนรู@ หรือเกิด

ความเบ่ือหนEายตEอการเรียนรู@ 

       จากทฤษฎีการเรียนรู@ของ Thorndike ทั้ง 3 ข@อ ดังที่กลEาวมานี้  ผู@วิจัยได@นำมาประยุกต\ใช@ท้ัง 3 

ข@อ กลEาวคือ จากกฎแหEงความพร@อม ผู@วิจัยได@นำไปใช@ทุกขั้นตอนของการสอนเพราะผู@วิจัยเองเชื่อวEาเด็กจะ

เรียนรู@ได@ดีจะต@องมีความพร@อมกEอน ซึ่งเป{นประเด็นสำคัญที่ผู@สอนทุกคนก็ต@องตระหนัก  กลEาวคือไมEวEาจะเป{น

ขั้นนำ  ขั้นสอน ขั้นสรุป และขั้นวัดผล และประเมินผล  ผู@เรียนจะต@องมีความพร@อมทั้งสิ้น     สEวนกฎแหEงการ

ปฏิบัติ ผู@วิจัยก็ได@นำมาประยุกต\ใช@กับขั้นสอนในขั้นตอนการฝ-กปฏิบัติ จากกฎแหEงผล ผู@วิจัยได@นำไปใช@เชEนกัน 

คือ ได@นำไปประยุกต\ใช@ในข้ันสรุปการสอน  

        ไพบูลย\ เทวรักษ\ (2540) ได@กลEาวถึงกฎการฝ-กหัดไว@วEา การฝ-กหัดให@บุคคลทำกิจกรรมตEางๆ น้ัน 

ผู@ฝ-กจะต@องควบคุม และจัดสภาพการให@สอดคล@องกับวัตถุประสงค\ของตนเอง บุคคลจะถูกกำหนดลักษณะ

พฤติกรรมที่แสดงออก ดังนั้น ผู@สร@างแบบฝ-กจึงจะต@องกำหนดกิจกรรมตลอดจนคำสั่งตEางๆ ในแบบฝ-กให@ผู@ฝ-ก

ได@ แสดงพฤติกรรมสอดคล@องกับวัตถุประสงค\ท่ีผู@สร@างต@องการ 

 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

พิมพันธ\ เดชะคุปต\ และพเยาว\ ยินดีสุข (2548, หน@า 125) กลEาววEา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหมายถึง 

ขนาดของความสำเร็จท่ีได@จากกระบวนการเรียนการสอน 

ปราณี กองจินดา (2549,หน@า 42) กลEาวEา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความสามารถหรือ

ผลสำเร็จท่ีได@รับจากกิจกรรมการเรียนการสอนเป{นการเปล่ียนแปลงพฤติการ และประสบการณ\เรียนรู@ทางด@าน

พุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย และยังได@จำแนกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไว@ตามลักษณะของวัตถุประสงค\

ของการเรียนการสอนท่ีแตกตEางกัน 
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ดังนั้น จึงสรุปได@วEาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ผลที่เกิดจากกระบวนการเรียนการสอนที่จะทำ

ให@นักเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และสามารถวัดได@โดยการแสดงออกมาทั้ง 3 ด@าน คือ ด@านพุทธิ

พิสัย ด@านจิตพิสัย และด@านทักษะพิสัย 

 

ความพึงพอใจ 

 เชลลี่ (Shelli, 1995, หน@า 9 อ@างถึงใน ปราการ กองแก@ว, 2546, หน@า 17) ได@ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจ สรุปได@วEาเป{นความรู@สึกสองแบบของมนุษย\ คือ ความรู@สึกในทางบวก และความรู@สึกในทางลบ 

ความรู@สึกในทางบวกเป{นความรู@สึกที่เมื่อเกิดขึ้นแล@วทำให@ความรู@สึกที่มีระบบย@อนกลับและความสุขนี้สามารถ

ทำให@เกิดความสุขหรือความรู@สึกทางบวกเพ่ิมข้ึนได@อีก ดังน้ัน จะเห็นได@วEาความสุขเป{นความรู@สึกท่ีสลับซับซ@อน 

และความสุขนี้จะมีผลตEอบุคคลมากกวEาความรู@สึกในทางบวกอื่นๆความรู@สึกทางลบ ความรู@สึกทางบวก และ

ความสุขมีความสัมพันธ\กันอยEางสลับซับซ@อน และระบบความสัมพันธ\ของความรู@สึกทั้งสามน้ี เรียกวEา ระบบ

ความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพึงพอใจมีความรู@สึกทางบวกมากกวEาความรู@สึกทาง

ลบ 

สรชัย พิศาลบุตร (2551, หน@า98-99) ได@กลEาวถึงการวัดระดับความพึงพอใจของลูกค@า หรือผู@

ให@บริการวEาสามารถทำได@ 2 วิธี ดังน้ี 

    1. วัดจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกค@าหรือผู@ใช@บริการเป{นการวัดระดับความพึงพอใจของ

ลูกค@า หรือผู@ใช@บริการจากการสอบถามความคิดเห็นของลูกค@า หรือผู@ใช@บริการโดยตรงทำได@โดยกำหนดมาตร

วัดระดับความพึงพอใจที่ลูกค@า หรือผู@ใช@บริการที่มีตEอคุณภาพของสินค@าหรือบริการนั้นๆ และกำหนดเกณฑ\ช้ี

วัดระดับความพึงพอใจจากผลการวัดระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่ลูกค@าหรือผู@ใช@บริการที่มีตEอคุณภาพของสินค@า

หรือบริการน้ันๆ 

 2. วัดจากตัวชี้วัดคุณภาพการให@บริการที่กำหนดขึ้น โดยการวัดระดับความพึงพอใจของลูกค@าหรือ

ผู@ใช@บริการจากเกณฑ\ชี้วัดระดับคุณภาพสินค@าหรือบริการที่กำหนดขึ้นนี้อาจใช@เกณฑ\คุณภาพระดับตEางๆ ท่ี

กำหนดขึ้นโดยผู@ให@บริการผู @ประเมินผลการให@บริการ และมาตรฐานกลาง หรือมาตรฐานสากลของการ

ให@บริการน้ัน 

 สรุปความพึงพอใจ คือ การทำให@ความรู@สึกของบุคคลที่ได@รับบริการในสิ่งที่ดีเป{นที่พอใจ ประทับใจ

ตามที่ผู@รับบริการตั้งใจไว@ หรือมากกวEาที่คิดไว@ การจะทำให@เกิดความรู@สึกพึงพอใจได@หนEวยให@บริการต@องวาง

ระบบโครงสร@างที่ดี สอดคล@อง สัมพันธ\กันทุกฝ�าย เชEน ด@านเครื่องมือ เครื่องใช@ที่ทันสมัย ด@านบุคลากรที่มี

ความรู@ความสามารถเข@าใจในหมีหน@าท่ี และต@องมีใจรักในการให@บริการ ด@านสถานที่สะอาดพื้นที่เหมาะสมกับ

การให@บริการ มีความเชื ่อมั ่นและมั ่นใจเมื ่อมารับบริการ ซึ ่งสิ ่งเหลEานี ้เป{นองค\ประกอบสEวนหนึ ่งจาก

องค\ประกอบอีกหลายๆ ด@านท่ีจะนำไปสูEจุดสูงสุดในเร่ืองความพึงพอใจ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวขHอง 

 งานวิจัยในประเทศ 

 นิภาวรรณ นวาวัตน\ (2562) ได@ศึกษาการพัฒนารูปแบบการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารแบบเน@นภาระงานรEวมกับการใช@สื่อสังคมออนไลน\เพื่อเสริมสร@างความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ

สำหรับนักศึกษาปริญญาตรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค\เพื่อ (1) เพื่อสำรวจหัวข@อความต@องการในการด@าน

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในงานโรงแรม สำหรับพนักงานสEวนหน@าที่ใช@มากที่สุด (2) เพ่ือ

พัฒนารูปแบบการสอนแบบเน@นภาระงานรEวมกับการใช@สื ่อสังคมออนไลน\เพื ่อเสริมสร@างทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ให@มีประสิทธิภาพและพัฒนาการของทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

(3) เพื่อศึกษาพัฒนาการด@านการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยใช@รูปแบบการสอนแบบเน@นภาระงานใน

แตEละหนEวยการเรียนรู@ (4) เพื ่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตEอรูปแบบการสอนทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารแบบเน@นภาระงานรEวมกับการใช@สื่อสังคมออนไลน\ที่พัฒนาขึ้นโดยเครื่องมือที่ใช@ใน

การวิจัยประกอบไปด@วย แบบประเมินความทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร รวมถึงมีการสังเกตุ

ความถี่ข@อผิดพลาดของผู@เรียนจากการปฏิบัติภาระงาน   ทั้งใน และนอกห@องเรียนจากการบันทึกวิดีโอ และ

แบบประเมินความพึงพอใจของกลุEมตัวอยEางท่ีมีตEอรูปแบบการสอนท่ีพัฒนา วิเคราะห\ข@อมูลโดยการหาคEาเฉล่ีย 

คEาสEวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติแบบอนุกรมเวลา (Time Series) เพื่อวิเคราะห\โดยผลการวิจัย พบวEา 1. หัว

ข@อความต@องการในการด@านทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารในงานโรงแรม สำหรับพนักงานสEวนหน@า 

เพ่ือนำมาพัฒนารูปแบบการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแบบเน@นภาระงานรEวมกับการใช@ส่ือ

สังคมออนไลน\จำนวน 6 หัวข@อ ได@แกE 1. การติดตEอทางโทรศัพท\ 2. การต@อนรับและการลงทะเบียนเข@าพักใน

โรงแรม 3. การบอกทิศทาง 4. สิ่งอำนวยความสะดวกภายในโรงแรมและห@องพัก 5. การจัดการข@อร@องเรียน 

และ 6. การลงทะเบียนออกจากที่พัก และการชำระเงิน 2 รูปแบบการสอนมีชื่อวEา “LOVE Model” มีการ

บวนการเรียนการสอน 4 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นอธิบายจุดประสงค\ในการปฏิบัติภาระงาน (L = Listing task 

objectives) (2) ขั้นปฏิบัติภาระงาน (O = Observing and assisting students during the task) (3) ข้ัน

ตรวจสอบความเข@าใจของผู@เรียน (V = Verifying student comprehension) (4) ขั้นที่ 4 ขั้นประเมินชิ้นงาน

สุดท@ายของผู@เรียน (E = Evaluating final student output) รูปแบบการสอนมีประสิทธิภาพสูงกวEาร@อยละ 

70 3. ประสิทธิผลของรูปแบบพบวEาหลังการทดลองใช@รูปแบบการสอนทักษะการพูดภาษาอังกฤษมีร@อยละ

ของพัฒนาการของนักศึกษา เทEากับร@อยละ 74.21 มีเกณฑ\ระดับพัฒนาการอยูEในพัฒนาการระดับสูง รวมถึง

ผู@เรียนมีความถี่ข@อผิดพลาดด@านไวยากรณ\และคำศัพท\จำนวน 375 ครั้ง และสามารถแก@ไขได@ถูกต@องจำนวน 

207 ครั้ง ด@านการจัดการภาษาระดับข@อความจำนวน 235 ครั้ง และสามารถแก@ไขได@ถูกต@องจำนวน 159 คร้ัง 

การออกเสียงจำนวน 427 ครั้ง และสามารถแก@ไขได@ถูกต@องจำนวน 198 ครั้ง และ การปฏิสัมพันธ\ในการ

สื่อสารจำนวน 273 ครั้ง และสามารถแก@ไขได@ถูกต@องจำนวน 219 ครั้ง 4. ความพึงพอใจของกลุEมตัวอยEางที่มี
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ตEอรูปแบบการสอน (LOVE Model) โดยภาพรวมอยูEในระดับพึงพอใจมาก    

 ณัฐกฤตา คงรัตน\ และทับทิมทอง กอบัวแก@ว (2563) ได@ศึกษาการพัฒนาแบบฝ-กทักษะการเขียน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยใช@กระบวนการเรียนรู@ด@วยตนเอง การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงค\เพื่อ (1) พัฒนา

แบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยใช@กระบวนการเรียนรู@ด@วยตนเอง สำหรับนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปWที่ 2 (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกEอน และหลังเรียนด@วยแบบฝ-กทักษะการ

เขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยใช@กระบวนการเรียนรู@ด@วยตนเอง (3) ศึกษาดัชนีประสิทธิผลของการ

จัดการเรียนรู@ด@วยแบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยใช@กระบวนการเรียนรู@ด@วยตนเอง 

กลุEมตัวอยEางได@แกE นักศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปWที่ 2 โรงเรียนบางซ@ายวิทยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

จำนวน 30 คน โดยใช@การสุEมแบบแบEงกลุEม ที่มีห@องเรียนเป{นหนEวยสุEม เครื่องมือวิจัยได@แกE แบบฝ-กทักษะการ

เขียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร แผนการจัดการเรียนรู@ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และสถิติท่ี

ใช@ ได@แกE คEาเฉลี ่ย คEาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ร@อยละ t-test E1/E2 และคEาดัชนีประสิทธิผล (E.I.) พบวEา 

ประสิทธิภาพของแบบฝ-กทักษะฯ ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพ 87.33/83.75 ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกวEาเกณฑ\ท่ี

กำหนดไว@ที่ 80/80 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกEอน และหลังเรียน พบวEา คะแนนสอบหลัง

เรียนสูงกวEากEอนเรียนอยEางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู@ด@วยแบบฝ-ก

ทักษะฯ ที่พัฒนาขึ้น ชี้ได@วEา คEาดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู@ด@วยแบบฝ-กทักษะฯ ที่พัฒนาขึ้น มีคEา

เทEากับ 0.6279 สูงกวEาเกณฑ\ 0.50 แสดงวEา ผู @เรียนมีพัฒนาการด@านการเรียนรู @และมีทักษะการเขียน

ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารเพ่ิมข้ึน 0.6279 หรือคิดเป{นร@อยละ 62.79 

 งานวิจัยต<างประเทศ 

Irfan Tosuncuoğlu (2018) ภาษาอังกฤษได@รับการยอมรับอยEางแพรEหลายในโลกและเป{นภาษาของ

การศึกษาการสื่อสาร ป�จจัยทางเศรษฐกิจและอื่นๆ เป{นเวลานาน และได@รับการยอมรับวEาเป{นภาษากลาง 

(lingua franca) ความรู@ภาษารวมถึงทักษะทางภาษาขั้นพื้นฐาน 4 ประการ คือ การฟ�ง     การอEาน การพูด 

และการเขียน การศึกษาน้ีได@มีการตรวจสอบรายละเอียดและกลEาวถึงสาเหตุท่ีเขียนได@ยากและความสำคัญของ

การเขียน ได@อธิบายไว@วEา การศึกษานี้เกิดขึ้นจากวิทยานิพนธ\ปริญญาเอกของผู@เขียน เห็นได@วEาผู@เรียนมี

ความสามารถในการเขียนอยEางมีระเบียบไมEเพียงพอ ดังนั้น ในการศึกษาจึงได@มีการอธิบายถึงองค\ประกอบ

หลักขององค\ประกอบที่ได@รับการจัดอยEางดีซึ่งกลEาวถึงความสอดคล@องกับความสามัคคี นอกจากนี้ยังมีการ

จัดทำแบบฝ-กหัดเพื่อพัฒนาทักษะการเขียนผู@เรียน ในการวิจัยใช@การแบบทดสอบกEอน และหลังในระหวEางการ

ทดลองครูผู@สอนเองได@ทำการศึกษาทั้งหมดในกลุEมควบคุม และกลุEมทดลองในระหวEางกระบวนการทดลอง 

นอกจากน้ี ยังเน@นวEาทักษะด@านเน้ือหา และครูมีความสำคัญตEอการพัฒนาผู@เรียน 
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การวิเคราะห:ขHอมลู 

 1. หาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู@โดยใช@แบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ เพื่อการ

สื่อสารโดยใช@กระบวนการเรียนรู@ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom สำหรับนักศึกษาชั้นประกาศนียบัตร

วิชาชีพ ช้ันปWท่ี 1/3 

 2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกEอนและหลังเรียนด@วยแบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 

เพื ่อการสื ่อสารโดยใช@กระบวนการเรียนรู @ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom สำหรับนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปWท่ี 1/3 

 3. หาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตEอการเรียนภาษาอังกฤษโดยใช@แบบฝ-กทักษะการเขียน

ภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสารโดยใช@กระบวนการเรียนรู@ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom สำหรับนักศึกษา

ช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปWท่ี 1/3 โดยใช@คEาสถิติพ้ืนฐาน  

 

ผลการวิเคราะห:ขHอมูล 

ผลการวิเคราะห\ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู@โดยใช@แบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 

เพื ่อการสื ่อสารโดยใช@กระบวนการเรียนรู @ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom สำหรับนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปWท่ี 1/3 ให@มีประสิทธิภาพตามเกณฑ\                             

ลำดับ Pre-test 

(20) 

คะแนนระหว8างเรียน 

รวม 

(80) 

Post-test 

(20) 

แผนที่ 1 

(20) 

แผนที่ 2 

(20) 

แผนที่ 3 

(20) 

1 14 18 19 18 69 18 

2 15 18 19 18 70 18 

3 14 18 18 14 64 18 

4 12 18 18 18 66 18 

5 15 18 18 18 69 18 

6 11 18 18 18 65 18 

7 11 18 18 18 65 18 

8 10 17 18 18 63 18 

9 12 18 18 19 67 18 

10 12 18 17 19 66 18 

11 12 18 18 18 66 18 

12 13 17 18 18 66 18 

13 14 18 18 18 68 18 

14 16 19 20 20 75 20 

15 14 16 18 18 66 18 

16 12 18 16 18 64 18 

17 15 18 16 18 67 18 

18 11 18 18 18 65 18 

19 11 18 17 18 64 19 

20 10 18 18 18 64 19 

21 15 18 18 18 69 19 

22 14 18 18 18 68 19 
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จากตาราง พบวEา ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู@โดยใช@แบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ   

เพื ่อการสื ่อสารโดยใช@กระบวนการเรียนรู @ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom ที ่ผู@ว ิจ ัยสร@างขึ ้นมีคEา

ประสิทธิภาพเทEากับ 96.09 เป{นไปตามเกณฑ\ และ 89.22 สูงกวEาเกณฑ\ที่กำหนดไว@ แบบฝ-กทักษะการเขียน

ภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารโดยใช@กระบวนการเรียนรู@ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom  มีประสิทธิภาพ

ตามเกณฑ\ที่กำหนดไว@ สามารถนำไปใช@ในการจัดกระบวนการเรียนรู@ได@ จะทำให@ผู@เรียนมีทักษะการสื่อสารที่ดี 

และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน 

 

23 12 18 18 18 66 19 

24 15 18 18 18 69 19 

25 15 17 18 18 68 19 

26 15 18 18 18 69 19 

27 15 16 18 18 67 19 

28 15 17 18 18 68 18 

29 15 15 18 18 66 18 

30 14 18 18 18 68 19 

31 13 18 18 18 67 19 

32 15 18 18 18 69 19 

33 14 18 18 18 68 19 

34 17 18 18 18 71 19 

35 16 18 18 18 70 19 

36 16 18 18 18 70 19 

37 16 17 18 18 69 19 

38 16 18 18 18 70 19 

39 16 17 18 18 69 19 

40 16 17 18 18 69 18 

41 14 17 18 19 68 19 

42 14 17 18 19 68 19 

43 14 19 18 18 69 19 

44 15 16 18 18 67 19 

45 13 18 18 18 67 19 

46 17 18 18 18 71 19 

47 16 16 18 18 68 19 

48 16 16 18 19 69 19 

49 16 16 18 18 68 19 

50 16 16 18 19 69 19 

51 18 16 18 18 70 19 

รวม 723 892 916 922 2730 950 

 
14.17 17.49 17.96 18.08 53.53 18.63 

S.D. 1.91 0.88 0.56 0.71 2.21 0.32 

รLอยละ 70.88 87.45 89.80 90.39 89.22 62.09 

ประสิทธิภาพของชุดแบบฝXกทักษะ (E1/E2) เท8ากับ 62.09/89.22 
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ผลการวิเคราะห\คEาดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู@โดยใช@แบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 

เพื ่อการสื ่อสารโดยใช@กระบวนการเรียนรู @ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom สำหรับนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปWท่ี 1/3 
การทดสอบ 

 
S.D. 

  

 t Sig.(1-tailed) 

ก8อนเรียน 14.18 1.92 
4.45 1.75 18.19 0.0000 

หลังเรียน 18.63 0.53 

 

จากตาราง พบวEา  การทดสอบกEอนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ัน

ปWที่ 1/3  มีคะแนนเฉลี่ย เทEากับ 14.18 คะแนน และ 18.63 คะแนน ตามลำดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหวEาง

คะแนนกEอนและหลังเรียน พบวEา คะแนนสอบหลังเรียนของนักศึกษาสูงกวEากEอนเรียนอยEางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05 

 

ผลการวิเคราะห\ความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนโดยการใช@แบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 

เพื ่อการสื ่อสารโดยใช@กระบวนการเรียนรู@ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom  สำหรับนักศึกษาระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปWท่ี 1/3 

ขLอ รายการประเมินความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ 

 
S.D. ระดับความพึงพอใจ 

1. ขั้นนำเขLาสู8บทเรียนมีความน8าสนใจ กระตุLนใหLคิด 4.79 0.41 มากที่สุด 

2. ผูLเรียนไดLอ8านออกเสียงจริง 4.69 0.57 มากที่สุด 

3. การเสนอเนื้อหาน8าสนใจ 4.33 0.93 มาก 

4. การเสนอเนื้อหาชัดเจน เขLาใจง8าย 4.38 0.78 มาก 

5. ความยากง8ายของเนื้อหาเหมาะสมกับผูLเรียน 4.23 0.84 มาก 

6. มีภาพประกอบช8วยใหLน8าสนใจ 4.77 0.43 มากที่สุด 

7. มีตัวอย8างการอ8านออกเสียง 4.67 0.53 มากที่สุด 

8. ความแปลกใหม8ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 4.31 0.92 มาก 

9. ชุดการสอนภาษาอังกฤษ มีประโยชนgในการช8วยจำคำศัพทg 4.41 0.75 มาก 

10. เวลามีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4.21 0.86 มาก 

11. 
แบบฝXกส8งเสริมใหLนักเรียนไดLใชLความคิด โดยอาศัยความรูL และความ

เขLาใจเดิมเปiนพื้นฐาน 
4.56 0.50 มากที่สุด 

12. 
แบบฝXกช8วยใหLผูLเรียนมีความสามารถและเกิดทักษะการใชLภาษาอังกฤษ

ไดL 
4.72 0.56 มากที่สุด 

13. กิจกรรมในแบบฝXกทำใหLนักเรียนทราบความกLาวหนLาของตนเอง 4.33 0.96 มาก 

14. ผูLเรียนไดLรับความรูLจากการทำแบบฝXกนี ้ 4.46 0.76 มาก 

15. ผูLเรียนสามารถนำความรูLไปใชLในชีวิตประจำวันไดL 4.21 0.86 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.47 0.71 มาก 

 จากตารางที ่ 5 พบวEา ความพึงพอใจของนักเรียนที ่เร ียนโดยการใช@แบบฝ-กทักษะการเขียน

ภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสารโดยใช@กระบวนการเรียนรู@ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom สำหรับนักศึกษา
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ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปWที่ 1/3 ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูEในระดับพึงพอใจมากโดยมีคEาเฉล่ีย

เทEากับ คEาเฉลี ่ยของคEาเบี ่ยงเบนมาตรฐานเทEากับ 0.71 โดยที ่รายการที ่มีระดับความพึงพอใจ คือ มี

ภาพประกอบชEวยให@นEาสนใจ ( = 4.77, S.D. = 0.43 ) หมายความวEา มีความพึงพอใจระดับมากที ่สุด 

รองลงมาคือ แบบฝ-กชEวยให@ผู@เรียนมีความสามารถ และเกิดทักษะการใช@ภาษาอังกฤษได@ (= 4.72, S.D.  = 

0.56) หมายความวEา มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด และรองลงมาคือ มีตัวอยEางการอEานออกเสียง ( = 4.67, 

S.D. = 0.53 ) หมายความวEา มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

 

สรุปผลการศึกษา 

 การวิจัย การสร@าง และหาประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู@โดยใช@แบบฝ-กทักษะการเขียน

ภาษาอังกฤษ เพ่ือการส่ือสารโดยใช@กระบวนการเรียนรู@ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom สำหรับนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปWท่ี 1/3 จึงสรุปผลการวิจัยไปตามวัตถุประสงค\ ดังน้ี 

    1. ประสิทธิภาพของแผนการจัดการเรียนรู@โดยใช@แบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ เพื่อการ

สื่อสารโดยใช@กระบวนการเรียนรู@ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom สำหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ ช้ันปWท่ี 1/3 จากกลุEมตัวอยEาง จำนวน 51 คน มีคEาเทEากับ 62.09 เป{นไปตามเกณฑ\ และ 89.22 สูงกวEา

เกณฑ\ที่กำหนดไว@ แผนการจัดการเรียนรู@โดยใช@แบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารโดยใช@

กระบวนการเรียนรู@ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom มีประสิทธิภาพตามเกณฑ\ที่กำหนดไว@ สามารถ

นำไปใช@ในการจัดกระบวนการเรียนรู@ได@จะทำให@ผู@เรียนมีทักษะการส่ือสารท่ีดี 

    2. คEาดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู@วิชาภาษาตEางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) สำหรับนักศึกษา

ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปWที่ 1/3 ด@วยการจัดการเรียนรู@โดยใช@แบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารโดยใช@กระบวนการเรียนรู@ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom พบวEา การทดสอบกEอนเรียน

และหลังเรียน มีคะแนนเฉลี่ย เทEากับ 14.18 คะแนน และ 18.63 คะแนน ตามลำดับ และเมื่อเปรียบเทียบ

ระหวEางคะแนนกEอนและหลังเรียน พบวEา คะแนนสอบหลังเรียนของนักศึกษาสูงกวEากEอนเรียนอยEางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ .05 

    3. ผู@เรียนมีความพึงพอใจตEอการเรียนโดยใช@แบบฝ-กทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสาร

โดยใช@กระบวนการเรียนรู@ด@วยตนเอง ผEาน Google classroom  เฉลี่ยที่ 4.47 ซึ่งอยูEในเกณฑ\ความพึงพอใจ

ระดับมาก 
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