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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด -19 ของนักเรียน นักศึกษา 
วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ใน
สถานการณ์ โควิด-19 ของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ ประชากร คือ นักเรียน 
นักศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจมีทั้งหมด 1,714 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียน นักศึกษา 
วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ จ านวน 313 คน  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่   ร้อยละ  
ค่าเฉลี่ย  ค่าความเบี่ยงเบน  

ผลการวิจัยพบว่า   นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ  ส่วนใหญ่เป็น 
นักเรียน นักศึกษา หญิง ก าลังศึกษาอยู่ระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส. ) มีพฤติกรรมการตั้งใจ
เรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95   

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  
การเปลี่ยนแปลงที่ก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการเปลี่ยนผ่านของความรู้เป็นไปอย่างรวดเร็ว และไม่มี

ที่สิ้นสุดของโลกในศตวรรษท่ี 21 เทคโนโลยีเข้ามีบทบาทมากข้ึน ท าให้เกิดตลาดแรงงานที่ ต้องการแรงงานที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ท าให้การศึกษาเป็นตัวแปรส าคัญในการพัฒนามนุษย์ให้มี  ประสิทธิภาพและพร้อมต่อ
ความต้องการของตลาดแรงงานที่มากขึ้น และการศึกษามีบทบาทส าคัญใน  การสร้างความได้เปรียบของ
ประเทศ เพ่ือการแข่งขันภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลง อย่างรวดเร็ว ประชากรในประเทศใด
มีการศึกษาที่ดี การพัฒนาประเทศก็ย่อมที่จะรวดเร็ว การศึกษา จึงเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับประชากร
มนุษย์ให้พร้อมรับการการด ารงชีวิตที่เปลี่ยนแปลงอย่าง รวดเร็ว รัฐบาลไทยจึงปรับเปลี่ยนจุดหมายในการ
พัฒนาประเทศโดยมุ่งพัฒนาคนทางด้านการจัด การศึกษาให้เป็นคนดีมีคุณภาพ (เนาวรัตน์สั่งสอน, 2559: 32) 

การเรียนการสอนออนไลน์เป็นหนึ่งในรูปแบบการเรียนการสอนที่เรียกว่า e-Learning ซึ่งเป็น การ
เรียนรู้ผ่านอุปกรณ์สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านคอมพิวเตอร์ หรือ ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเนื้อหา
การเรียนรู้จะน าเสนอในรูปแบบ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Assisted Instruction : CAI) การสอน
บนเว็บ (Web-Based Instruction) การเรียนออนไลน์ (On-line Learning) การเรียนทางไกลผ่านดาวเทียม 
หรือ การเรียนจากวิดีทัศน์ตามอัธยาศัย (Video OnDemand) (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2548: 4-5 อ้างถึงใน 
วิรัช ชินพลอย, 2553: 6) ซึ่งจะเห็นได้ว่า การเรียนออนไลน์เป็นส่วนหนึ่งของ e-Learning โดยความหมายใน
ค าก็ได้มีความหมายที่แบ่งออกได้ เป็น 2 ส่วน คือ e (Electronic) หมายถึง อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และ 
Learning ที่หมายถึงการ  เรียนรู้หรือการสอนถ้าพิจารณาจาก 2 ส่วนก็จะหมายถึง การเรียนรู้ด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ คือการเรียนรู้ ผ่านอุปกรณ์สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถเรียนรู้เวลาใดสถานที่ใดก็ได้ (ศูนย์
เทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2547: 32-36 อ้างถึงใน พัชรา คงเหมาะ, 2559: 4) ท า



2 
 
ให้ ในการศึกษาการเรียนออนไลน์ก็มีจะมีความหมายที่ตรง จึงเหตุผลให้มีการศึกษา e-Learning เพ่ิมเติม ด้วย 
ซึ่งในบริบทภายในการศึกษาวิจัยจะเป็นการเรียนออนไลน์ที่เน้นไปที่การเรียนที่จ าเป็นต้อง  เชื่อมต่อกับ
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตตามที่คุณ Campbell (1999 อ้างถึงใน ไพศาล ชนะกุล, ไม่ระบุปี: ออนไลน์) กล่าวว่า 
e-Learning เป็นการใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ในอินเทอร์เน็ตนั่นเอง 
 วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจเป็นอีกวิทยาลัยหนึ่งที่ได้มีการปรับเปลี่ยนการเรียนเป็นการ
เรียน ออนไลน์ตามสถานการณ์ปกติมีนโยบายที่เน้นนักเรียน นักศึกษาเป็นส าคัญ การเรียนการสอนเดิมเป็น
แบบเรียนในห้องเรียนกับผู้สอน ซึ่งหลังจากสถานการณ์โควิด -19 ท าให้ จ าเป็นต้องเปลี่ยนรูปแบบการเรียน
การสอนไปเป็นแบบออนไลน์และกึ่งออนไลน์ไปจนกว่าสถานการณ์  จะคลี่คลาย ซึ่งจากการสังเกตและการ
สัมภาษณ์นักศึกษาที่ได้รับการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ต่างแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนออนไลน์ทั้ง
ในทางบวกและทางลบอย่างหลากหลาย ซึ่งการ เรียนออนไลน์ของวิทยาลัย อาศัยการใช้บริการวิดีโอคอลหรื
อการโทรศัพท์แบบเห็นภาพ ที่สามารถใช้สอน ประชุมหรือพูดคุยกับนักเรียน นักศึกษาได้จ านวนมากในครั้ง
เดียว โดยนิยมใช้บริการ Zoom 3 (ซูม) หรือ Google Meet (กูเกิล มีท) นักเรียน นักศึกษามักพบปัญหา
ความเสถียรของคุณภาพของเสียงและ ภาพของการวิดีโอคอล ซึ่งเป็นเกิดจากสัญญาณอินเตอร์ในแต่ละพ้ืนที่
ของทั้งนักเรียน นักศึกษาและอาจารย์ ผู้สอนไม่เสถียร ท าให้การเรียนติดขัด ภาพและเสียงการสอนไม่ชัดเจน 
หรือบางครั้งอาจไม่ท าให้ต้อง ยุติการสอน ซึ่งส่งผลกระทบกับนักเรียน นักศึกษาไม่สามารถเข้าใจบทเรียนได้
อย่างที่อาจารย์ต้องการถ่ายทอดให้ อีกทั้งการเรียนออนไลน์เกิดขึ้นในที่พักของนักศึกษาแต่ละคน บรรยากาศ
การเรียนจึงแตกต่างไป จากการเรียนแบบปกติที่มีเรียนภายในห้องเรียนที่มหาวิทยาลัย มีอาจารย์คอยควบคุม
การสอนและ ห้องเรียนได้ง่าย สามารถซักถามหรือพูดคุยแลกเปลี่ยนได้ทันทีเมื่อเกิดข้อสงสัยหรือมีประเด็นที่  
ต้องการพูดคุยเพ่ือต่อยอดการเรียนต่อไปได้ แต่หากเป็นการเรียนออนไลน์ที่บ้าน นักเรียน นักศึกษามีอิสระที่ 
จะท าอะไรก็ได้ที่ตนต้องการขณะที่ก าลังเรียนอยู่ได้ อาจารย์อาจจะไม่สามารถควบคุมนักศึกษาได้ เท่าท่ีควร  

จากปัญหาระหว่างการเรียนออนไลน์ ที่เกิดขึ้นท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียน  อาจส่งผล
ต่อพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ของนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ โดย
พฤติกรรมการ ตั้งใจเรียนเป็นพฤติกรรมของบุคคลกระท าในลักษณะต่าง ๆ ที่แสดงความเอาใจใส่ จดจ่อกับ
การเรียน ปฏิบัติตามข้อตกลงที่มีต่อการเรียน และมีส่วนร่วมกับการเรียน ทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน  
โดยเรียนออนไลน์ผ่านอุปกรณ์ อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเชื่อมต่อผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการ  
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอันเนื่องมาจากสถานการณ์โควิด-19 ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการตั้งใจเรียน
ออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 ของ นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ เพ่ือน าไป
พัฒนาการเรียนออนไลน์ของ นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์  โควิด-19 ของนักเรียน นักศึกษา

วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
1. ประชากรเพื่อการศึกษาวิจัย 
    นักเรียน นักศึกษาที่ใช้บริการโรงอาหารภายในวิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ ซึ่งจ านวน

นักเรียน นักศึกษาในวิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจมีทั้งหมด 1,714 คน 
2. กลุ่มตัวอย่างเพื่อการศึกษาวิจัย 

นักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ จ านวน 313 คน ก าหนดขนาด 
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กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนของประชากรโดยใช้สูตรค านวณของเครจซี่และมอร์แกน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
และยอมให้คลาดเคลื่อนได้ 5% 

3. ตัวแปรที่ศึกษา 
ส าหรับตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
-  ตัวแปรอิสระ   ได้แก่  เพศ  ระดับชั้นการศึกษา   
-  ตัวแปรตาม ได้แก่  พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 

  
กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 
 

      ตัวแปรอิสระ          ตัวแปรตาม 
 

  
 
 
 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงระดับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 ของ นักเรียน 
นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ  

2. สามารถน าไปใช้ปรับปรุงแนวทางการเรียนการสอนออนไลน์ หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ เพ่ือ ส่งเสริมให้
นักเรียน นักศึกษามีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19  

3. สามารถน าวิจัยฉบับนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง หรือต่อยอดในการพัฒนาวิจัยที่ เกี่ยวข้อง
ครั้งต่อไปในอนาคต 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด -19 หมายถึง การกระท าของ นักเรียน 

นักศึกษาในลักษณะต่าง ๆ ที่แสดงความเอาใจใส่ จดจ่อกับการเรียน ปฏิบัติตามข้อตกลงที่มีต่อการ เรียน และ
มีส่วนร่วมกับการเรียน ทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน โดยเรียนออนไลน์ผ่านอุปกรณ์  อิเล็กทรอนิกส์ที่
สามารถเชื่อมต่อผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด -19 โดยแบ่งได้เป็น 2 ด้าน 
ได้แก่  

- ด้านการปฏิบัติตนในเวลาเรียน หมายถึง การที่นักเรียน นักศึกษาแสดงออกถึงความสนใจ เอาใจใส่
ต่อการเรียนออนไลน์ โดยมีอุปกรณ์ให้พร้อมในการเรียนออนไลน์ ทั้งอุปกรณ์ที่ใช้ส าหรับเรียน  ออนไลน์และ
อุปกรณ์ส าหรับจดบันทึกและเอกสารประกอบการเรียนออนไลน์ เข้าร่วมการเรียน  ออนไลน์ตรงเวลา มีความ
กระตือรือร้นในการเรียนออนไลน์ ตั้งใจฟังอาจารย์สอนออนไลน์ ไม่พูดคุยไม่ ส่งเสียงรบกวนในขณะที่อาจารย์
สอนออนไลน์ จดค าอธิบายของอาจารย์ ไม่ท ากิจกรรมหรืองานอ่ืน ๆ  ขณะที่อาจารย์สอน สอบถามด้วยเสียง
หรือข้อความกับอาจารย์เมื่อมีปัญหาสงสัยในเรื่องที่เรียน ตอบ  ค าถามอาจารย์เกี่ยวกับการเรียน และร่วม
กิจกรรมในเวลาเรียน  

- ด้านการปฏิบัติตนนอกเวลาเรียน หมายถึง การที่นักศึกษาแสดงออกถึงความสนใจ เอาใจใส่ต่อการ
เรียนขณะอยู่นอกเวลาเรียนออนไลน์ โดยมีการทบทวนบทเรียนก่อนและหลังเลิกเรียน ด้วยตนเองผ่านเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ที่อาจารย์จัดเตรียมไว้ เมื่อได้รับงานที่ได้รับมอบหมาย มีความ กระตือรือร้นที่จะท างานที่ได้รับ

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  ระดับชั้นการศึกษา 
 

พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์
ในสถานการณ์โควิด-19 
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มอบหมายและส่งงานตามก าหนดเวลาตามช่องทางที่อาจารย์  ก าหนดให้ โดยส่งงานในรูปแบบไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ หรือรูปแบบเอกสาร ชิ้นงานที่สามารถจับต้องได้ ไม่ละเลยหรือหลีกเลี่ยงงานที่ได้รับมอบหมาย 
มีการวางแผนการเรียน หรือการจัดตารางเรียนเพ่ือเตรียมความพร้อมในการเรียนออนไลน์ในครั้งต่อไป ศึกษา
ค้นคว้าหาความรู้ แสวงหาความรู้เพ่ิมเติมนอกเหนือจากการเรียนออนไลน์ปกติ ปรึกษาหรือ  สอบถามเมื่อไม่
เข้าใจในเรื่องที่เรียนเพ่ิมเติมด้วยการสนทนาผ่านข้อความหรือวีดิโอคอล ทั้งการพูดคุย ในรูปแบบหนึ่งต่อหนึ่ง
หรือพูดคุยแบบกลุ่ม และสามารถสรุปบทเรียนที่เรียนด้วยตนเอง 

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับไวรัสโควิด-19 (Coronavirus Disease: COVID-19)  

กรมควบคุมโรค (2563) ได้กล่าวว่าไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 หรือเรียกสั้น ๆ ว่าโควิด19 ซึ่ง
เป็นค าอ่านจากตัวย่อภาษาอังกฤษว่า COVID-19 (Coronavirus Disease 2019) เป็นตระกูล ของไวรัสที่ก่อ
ให้อาการป่วยตั้งแต่โรคไข้หวัดธรรมดาไปจนถึงโรคที่มีความรุนแรงมาก เช่น โรคระบบ  ทางเดินหายใจ
ตะวันออกกลาง (MERS-CoV) และโรคระบบทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง (SARSCoV) เป็นต้น ซึ่งเป็นสาย
พันธุ์ใหม่ที่ไม่เคยพบมาก่อนในมนุษย์ก่อให้เกิดอาการป่วยระบบทางเดิน  หายใจในคน และสามารถแพร่เชื้อ
จากคนสู่คนได้ โดยเชื้อไวรัสนี้พบครั้งแรกในการระบาดในเมืองอู่ฮ่ัน  มณฑลหูเป่ย์ สาธารณรัฐประชาชนจีน 
ในช่วงปลายปี 2019 

โดยกลุ่มเสี่ยงโดยตรงที่อาจสัมผัสกับเชื้อมักกลับมากพ้ืนที่เสี่ยง และสัมผัสใกล้ชิดกับผู้ป่วย  สงสัยติด
เชื้อ จ าเป็นที่จะต้องกักตัวเพ่ือสังเกตอาการในที่พักเป็นเวลา 14 วัน เพ่ือสังเกตอาการ โดย อาการของผู้ป่วยโค
วิด-19 จะมีอาการทั่วไป ได้แก่ อาการระบบทางเดินหายใจ มีไข้ ไอ หายใจถี่ หายใจล าบาก ในกรณีที่อาการ
รุนแรงมาก อาจท าให้เกิดภาวะแทรกซ้อน เช่น ปอดบวม ปอดอักเสบ  ไตวาย หรืออาจเสียชีวิต แต่ต้อระวัง
กลุ่มเสี่ยงที่หากติดเชื้อจะมีอาการที่รุนแรง ได้แก่ ผู้สูงอายุ 70 ปี ขึ้นไป ผู้ป่วยเรื้อรัง เช่น เบาหวาน ความดัน
โลหิตสูง หลอดเลือดหัวใจสูง หรือภูมิแพ้ และเด็กเล็ก อายุต่ ากว่า 5 ปี ซึ่งในปัจจุบันยังไม่มีวัคซีนป้องกันโรค 
หรือยาที่ สามารถรักษาให้หายขาดได้  ซึ่ งการ  รักษายังไม่มีความชัดเจน ท าได้แค่ เพียงรักษาแบบ
ประคับประคองตามอาการป่วยต่าง ๆ เท่านั้น 

ในการป้องกันเบื้องต้นสามารถดูแลตนเองด้วยการหลีกเลี่ยงการสัมผัสใกล้ชิดผู้มีอาการป่วย รักษา
ระยะห่างอย่างน้อย 1 เมตร หลีกเลี่ยงการสัมผัสบริเวณตา จมูกและปาก โดยไม่ได้ล้างมือ ควรล้างมือบ่อย ๆ 
ด้วยน้ าและสบู่ หรือน้ ายาแอลกอฮอล์ล้างมือ 70% หากมีไข้ ไอ หายใจล าบาก ให้ไปพบแพทย์ทันที และแจ้ง
ประวัติ การเดินทาง และไม่เข้าสถานที่ที่แออัด มีการรวมตัวของคน จ านวนมาก เพราะอาจท าให้เสี่ยงติดเชื้อ
เพ่ิมข้ึน 

อาการทั่วไปของโรคโควิด 19 พ่ีพบมากที่สุดคือ ไข้ ไอ และอ่อนเพลีย อาการที่พบน้อยกว่าแต่ อาจมี
ผลต่อผู้ป่วยบางรายคือปวดเมื่อย คัดจมูก น้ ามูกไหล เจ็บคอ ท้องเสีย ลิ้นไม่รับรส จมูกไม่ได้ กลิ่น หรือผื่นตาม
ผิวหนัง หรือสีผิวเปลี่ยนตามนิ้วมือนิ้วเท้า อาการเหล่านี้มักจะไม่รุนแรงนักและค่อยๆ เริ่มทีละน้อย บางรายติด
เชื้อแต่มีอาการไม่รุนแรง ซึ่งผู้ป่วยส่วนมาก (80%) หายป่วยได้โดยไม่ต้องเข้า รักษาในโรงพยาบาล ประมาณ 1 
ใน 5 ของผู้ติดเชื้อโควิด 19 มีอาการหนักและหายใจล าบาก ผู้สูงอายุและมีโรคประจ าตัวเช่น ความดันโลหิตสูง 
โรคหัวใจ โรคเบาหวาน หรือมะเร็งมีแนวโน้มที่จะมี อาการป่วยรุนแรงกว่า อย่างไรก็ตามทุกคนสามารถติดโรค
โควิด 19 ได้และอาจป่วยรุนแรง คนทุกเพศ ทุกวัยที่มีอาการไข้ และ/หรือไอร่วมกับอาการหายใจล าบาก/
ติดขัด เจ็บหน้าอก เสียงหาย หรือ เคลื่อนไหวไม่ได้ ควรปรึกษาแพทย์ทันที หากเป็นไปได้ แนะน าให้โทรไป
ล่วงหน้า เพ่ือสถานพยาบาล จะได้ให้ค าแนะน า 
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หากมีอาการไม่รุนแรงเช่นไอเล็กน้อยหรือไข้ต่ า ๆ โดยทั่วไปแล้วไม่จ าเป็นต้องพบแพทย์  อยู่บ้าน กัก
ตัวเอง และติดตามดูอาการ ปฏิบัติตามข้อแนะน าของทางการในการแยกตัวเองจากผู้อ่ืน  อย่างไรก็ตาม หาก
ท่านอยู่ในพ้ืนที่ที่มีการระบาดของมาลาเรียหรือไข้เลือดออก ท่านต้องเฝ้าระวัง อาการไข้และไปพบแพทย์ เมื่อ
ไปสถานพยาบาล ควรสวมหน้ากากและเว้นระยะอย่างน้อย 1 เมตร จากผู้อ่ืนและไม่เอามือไปจับพ้ืนผิวต่าง ๆ 
หากเป็นเด็กป่วย ให้ดูแลเด็กให้ท าตามค าแนะน านี้ด้วย และไปพบแพทย์ทันทีหากมีอาการหายใจล าบากและ
หรือเจ็บหน้าอก หากเป็นไปได้ โทรไปก่อน ล่วงหน้า เพ่ือทางสถานพยาบาลจะได้ให้ค าแนะน า 

การรักษาสุขอนามัยของมือและมารยาทในการไอ/จามเป็นสิ่งส าคัญท่ีควรท าตลอดเวลาและ เป็นวิธีที่
ดีที่สุดที่จะป้องกันตัวเองและคนที่เรารัก เมื่อเป็นไปได้ รักษาระยะอย่างน้อย 1 เมตรจากผู้อ่ืน โดยเฉพาะเมื่อ
ยืนใกล้คนที่ก าลังไอหรือจาม เนื่องจากผู้ติดเชื้อบางรายอาจยังไม่แสดงอาการ การเว้นระยะห่างจากทุกคนก็ยัง
เป็นความคิดที่ดีหากคุณอยู่ในพ้ืนที่ที่มีการระบาดของโรคโควิด 

แนวทางการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา2019 ในโรงเรียน สถานศึกษา (กรมควบคุม
โรค, 2563)  

1. การเตรียมสถานศึกษาก่อนเปิดภาคเรียน  
     1) ตรวจสอบห้องสุขา โรงอาหาร ให้มีอ่างล้างมือให้มีเพียงพอ อยู่ในสภาพดีพร้อมใช้ งาน รวมถึง

สบู่ล้างมือที่เพียงพอ  
     2) จัดเตรียมอุปกรณ์ล้างมือ เช่น เจลแอลกอฮอล์ไว้บริเวณทางเข้าห้องเรียน และอาคาร ต่าง ๆ ที่

มีการใช้งานร่วมกัน  
     3) ก าหนดจุดตรวจคัดกรองอาการป่วยบริเวณทางเข้าสถานศึกษา อาคารเรียน หอพัก พร้อม

อุปกรณ์ เช่น เครื่องวัดอุณหภูมิแบบมือถือ  
     4) จัดสถานที่เพ่ือเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล เช่น การเข้าแถว การเข้าคิว การจัดที่นั่ง เรียน การ

จัดที่นั่งรับประทานอาหาร ตามมาตรการ เว้นระยะห่างทางกายภาพ (Physical Distancing)  
     5) ท าสัญลักษณ์เพ่ือเว้นระยะห่างระหว่างบุคคล เช่น จุดตรวจวัดไข้ก่อนเข้าโรงเรียน แถวรับ

อาหารกลางวันจุดล้างมือ เป็นต้น  
     6) จัดตารางเหลื่อมเวลาพักรับประทานอาหารกลางวัน  
     7) ส าหรับเด็กเล็กที่ยังต้องนอนกลางวัน หรือโรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล ที่มีโรงนอน ให้รักษา

ระยะห่างระหว่างกันอย่างน้อย 1 เมตร โดยไม่เอา ศีรษะชนกันและแยกอุปกรณ์เครื่องใช้เป็น ของส่วนตัว ไม่
ใช้ร่วมกัน กรณีหากมีเด็กป่วยให้หยุดอยู่กับบ้าน  

     8) ก าหนดให้มีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบการป้องกันควบคุมโรคของสถานศึกษาเพ่ือคอย ติดต่อ
ประสานงานกับหน่วยงานสาธารณสุขในพ้ืนที่เมื่อพบผู้ป่วยสงสัย  

2. กิจกรรมการเฝ้าระวังและป้องกันโรคเมื่อเปิดการเรียนการสอน  
     1) ให้มีการตรวจสอบการลาป่วยของนักเรียนและบุคลากรในโรงเรียน หากพบว่าผู้ป่วย มาก

ผิดปกติ ให้รายงานเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในพ้ืนที่ทราบ  
     2) ให้มีการคัดกรองไข้และอาการทางเดินหายใจของนักเรียน นักศึกษา ครู และ เจ้าหน้าที่ 

บริเวณทางเข้าสถานศึกษาทุกวัน หากพบผู้ที่มีอาการป่วยให้หยุดเรียนหรือท างาน และพา ไปพบแพทย์ที่
โรงพยาบาลทันที  

     3) หากพบว่ามีผู้ที่มีไข้จ านวนมากผิดปกติให้เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายในการดูแลการ ป้องกัน
ควบคุมโรคของสถานศึกษา แจ้งไปยังหน่วยงานสาธารณสุขในพ้ืนที่  

     4) ห้องพยาบาลให้มีการบันทึกรายชื่อและอาการของนักเรียนที่ป่วย  
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     5) แจ้งผู้ปกครองที่บุตรหลานมีอาการเจ็บป่วย เช่น มีไข้ไอ จาม มีน้ ามูก เหนื่อยหอบ หรือกลับ
จากพ้ืนที่เสี่ยงและอยู่ในช่วงกักกันให้หยุดเรียน รวมทั้งขอความร่วมมือกรณีท่ีมีคนใน ครอบครัวป่วยด้วยโรค 
ติดเชื้อโควิด-19 หรือกลับจากพ้ืนที่เสี่ยงและอยู่ในช่วงกักกัน ให้ปฏิบัติตัว ตาม ค าแนะน้าของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขอย่างเคร่งครัด 

     6) งดการจัดกิจกรรมรวมคน ทัศนศึกษา เช่น การยืนรวมกันหน้าเสาธง การจัดแข่งขัน กีฬาสี 
การไปทัศนศึกษาดูงานที่ต้องรวมตัวและเคลื่อนย้ายคนจ้านวนมาก การประชุมใหญ่ กิจกรรม รวมตัววันส าคัญ
ต่าง ๆ  

     7) หากมีรถรับส่งนักเรียน ให้เจ้าหน้าที่สังเกตอาการนักเรียนก่อนอนุญาตให้ขึ้นรถ ภให้นักเรียน
สวมหน้ากากผ้า หรือหน้ากากอนามัยทุกคนระหว่างนั่งในรถ เปิดประตู หน้าต่างรถเม่ือ หยุดรับนักเรียนในแต่
ละจุดเพื่อให้มีอากาศถ่ายเทบ่อย ๆ และท้าความสะอาดรถโดยเฉพาะที่ราวจับ ประตู ที่วางแขน และเบาะนั่ง
ทุกวัน  

     8) พยายามเปิดประตูหน้าต่างของห้องเรียน เพ่ือให้มีการถ่ายเทอากาศ งดการเรียนใน ห้องแอร์ที่
ไม่จ าเป็น  

     9) ตรวจตราผู้ประกอบอาหารของโรงเรียนให้ปฏิบัติตามสุขอนามัยในการประกอบอ หาร สวม
หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า หมวกคลุมผม face shield ถุงมือ ขณะประกอบอาหาร และเสิร์ฟอาหารทุก
ครั้ง เน้นเมนูที่ปรุงสุกร้อน มีฝาปิดหรือ counter shield กั้นที่วางอาหาร 

จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโควิด-19 พบว่า โควิด-19เป็นไวรัสที่สามารถแพร่กระจาย ได้ง่าย
และส่งผลต่อสุขภาพร่างกายจนอาจท าให้เสียชีวิตได้ จึงแนวทางการป้องกันและควบคุมโรคติด  เชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจเป็นสถานศึกษาได้ปฏิบัติตาม ค าแนะน าการเตรียมตัวพร้อม
รับนักเรียน นักศึกษาที่จะเข้าติดต่อกับหน่วยงานหรือเรียนภายในสถานศึกษา โดยมีมาตรการเว้นระยะห่าง 
จัดท าจุดเว้นที่นั่งและยืนเพ่ือเว้นระยะห่างทางสังคม หากเป็นสถานที่ที่  จ าเป็นต้องอยู่ใกล้ชิดกัน เช่น โรง
อาหาร ก็ได้มีการจัดท าแผงก้ันเพ่ือป้องกันการแพร่กระจายของโค วิด-19 ก่อนเข้าภายในหน่วยงานหรืออาคาร
ต่าง ๆ มีการตั้งจุดคัดกรองวัดอุณหภูมิ หากมีบุคคลที่เข้า ข่ายกลุ่มเสี่ยงก็จะมีการแยกตัวเพื่อกักตัวชั่วคราวเพื่อ
น าส่งโรงพยาบาลต่อไป พร้อมกับมีจุดแจก แอลกอฮอล์ล้างมือและท าความสะอาดจุดที่มีการสัมผัสบ่อยครั้ง 
และทุกคนที่อยู่ภายในวิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจต้องสวมหน้ากากอนามัยทุกคน ซึ่งได้มีการ
ประกาศและขอความร่วมมือ ผ่านป้ายประชาสัมพันธ์ตามจุดต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา 

แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการเรียนออนไลน์  
การเรียนออนไลน์ หรือ Online Learning ที่นิยมใช้เรียกการเรียนผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ที่มีการ

เชื่อมต่อผ่านอินเทอร์เน็ต แต่ก็มีการใช้ค าว่า “e-Learning” แทนการเรียนออนไลน์ ซึ่ง ความหมายโดยการ
แปลความหมาย สามารถแยกออกได้เป็นสองค า คือ e ที่ย่อมาจาก Electronic ที่ หมายถึง สิ่งประดิษฐ์หรือ
เครื่องมือที่ ใช้ไฟฟ้า และ Learning ที่แปลว่าการเรียนรู้หรือการเรียนการ สอน เมื่อแปลความของ e-
Learning มีความหมายว่า การเรียนรู้ด้วยอุปกรณ์ไฟฟ้า คือการเรียนรู้ผ่าน  อุปกรณ์สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ้ค โทรศัพท์มือถือ สมาร์ทโฟน แท็บเลต เครื่องเล่น ต่าง ๆ หรือโทรทัศน์ เป็นต้น ที่สามารถ
แสดงผลข้อมูลให้มนุษย์เกิดการเรียนรู้ได้ ดังนั้นภายในงานวิจัย แม้จะมีการใช้ค าว่า e-Learning แต่โดย
ภาพรวมของความหมายที่มีผู้วิจัย ผู้เชี่ยวชาญได้กล่าวไว้นั้น มี ความหมายตรงกับการเรียนออนไลน์ทั้งสิ้น 

 
 



7 
 

ความหมายของการเรียนออนไลน์  
Clark & Mayer (2003 อ้างถึงใน ชนินทร์ ตั้งพานทอง, 2560: 10) ไดใ้ห้ความหมายของการ เรียน

ออนไลน์ไว้ว่า เป็นการเรียนการสอนที่ใช้คอมพิวเตอร์ โดยใช้ซีดีรอม อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เป็นช่องทางใน
การถ่ายทอด ซึ่งคุณลักษณะส าคัญ คือ บทเรียนมีเนื้อหาที่สัมพันธ์กับจุดประสงค์ ทางการเรียน โดยใช้ตัวอย่าง
หรือแบบฝึกหัด เพ่ือช่วยให้เกิดการเรียนรู้ อีกทั้งมีการใช้สื่อการสอนเป็น มัลติมีเดีย เพื่อน าเสนอเนื้อหาและ
เป็นสร้างความรู้และทักษะใหม่ให้แก่ผู้เรียน หรือเพ่ิมความสามารถ ให้แก่องค์กร ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมาย
ของผู้เรียนหรือองค์กรที่ต้องการ 

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (อ้างอิงจาก พัชรา คงเหมาะ, 2559: 4) กล่าวว่า e-Learning คือ การ เรียนรู้
ผ่านอุปกรณ์สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านคอมพิวเตอร์ หรือ ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยเนื้อหาการ
เรียนรู้จะน าเสนอในรูปแบบ คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer-Assisted Instruction : CAI) การสอนบน
เว็บ (Web-Based Instruction) การเรียนออนไลน์ (On-line Learning) การเรียนทางไกลผ่านดาวเทียม หรือ 
การเรียนจากวิดีทัศน์ตามอัธยาศัย (Video On-Demand) 

จากความหมายของการเรียนออนไลน์ สามารถสรุปได้ว่าการเรียนออนไลน์ หมายถึง การเรียน  ด้วย
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถเชื่อมต่อผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต สามารถเรียนได้ทุกที่ทุก เวลา 

ลักษณะของการเรียนออนไลน์  
กิดานันท์ มลิทอง (อ้างอิงจาก พัชรา คงเหมาะ, 2559: 6) กล่าวว่า ลักษณะของ e-Learning เป็นการ

เรียนที่ ผู้สอนกับผู้เรียนอยู่คนละที่กัน ผ่านการเชื่อมโยงกันด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใกา
รสอนผ่านรูปแบบต่าง ๆ เช่น ผ่านวิดีทัศน์(Video On-demand) การเรียน การสอนแบบประสานเวลาใน
เวลาจริงในรูปแบบห้องเรียนเสมือน ทั้งยังสามารถใช้ในรูปแบบโรงเรียน เสมือน หรือมหาวิทยาลัยเสมือน 

ขัตติยา น้ ายาทอง (อ้างอิงจาก พัชรา คงเหมาะ , 2559: 5) กล่าวว่า e-Learning มีลักษณะ ส าคัญ
ดังนี้ 

 - Anywhere, Anytime and Anybody คือ ผู้เรียนนั้นสามารถเรียนที่ไหนก็ได้ เรียนเวลาไหน ก็ได้ 
และผู้เรียนนั้นก็เรียนได้ทุกคน ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ใช้งานได้ตลอด 24 ชั่วโมง หรือแบบ ระบบออนไลน์ 
(Offline) โดยการจัดท าสื่ออิเล็กทรอนิกส์แจกจ่ายให้ผู้เรียน  

- Multimedia คือ สื่อที่จะเลือกมาน าเสนอประกอบด้วยข้อความ เสียง ภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหว  
- Non-Linear คือ การเข้าถึงเนื้อหาแบบไม่เป็นส้นตรงที่ผู้เรียนสามารถเลือกเนื้อหาในส่วนที่ ต้องการ

เรียนรู้ได้ตามต้องการ  
- Interactive คือ เป็นการเรียนการสอนที่ผู้เรียนสามารถโต้ตอบกับระบบได้แบบอัตโนมัติ 
ซึ่งจากสถานการณ์โควิด-19 ท าให้การเรียนการสอนในวิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ

เปลี่ยนเป็นการเรียนออนไลน์แทน พฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหว่างการเรียนตามไปด้วย  จากการศึกษา
ของผู้วิจัยที่มีเป้าหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ ท าให้พบว่า พฤติกรรมการเรียน และการ
เรียนออนไลน์มีความแตกต่างที่สิ่งแวดล้อมและอุปกรณ์ในการเรียน  แตกต่างออกไป จากเดิมที่การเรียนการ
สอนภายในห้องเรียน มีปฏิสัมพันธ์กันโดยตรงภายในห้องกลับ ต้องผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ท าหน้าที่เป็น
ตัวน าเสนอคั่นกลางระหว่างอาจารย์และนักศึกษา การ สอบ การส่งงาน การพูดคุย ล้วนท าผ่านอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์แทบทั้งหมด ส่งผลให้พฤติกรรมตั้งใจ เรียนเปลี่ยนตามบริบทของอุปกรณ์ และกิจกรรมต่าง ๆ ที่
เกิดข้ึนขณะเกิดการเรียนออนไลน์ 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียน  
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ความหมายของพฤติกรรมการตั้งใจเรียน  
ลาฮาเดรนท์  (Lahaderme, 1968: 320-324 อ้ างถึ งใน  พิษณุ  ลิ มพะสูตร , 2555: 15) ได้ ให้ 

ความหมายของพฤติกรรมการตั้งใจเรียน หมายถึง ความสนใจและมีสมาธิในการท ากิจกรรมที่ส่งเสริม  การ
เรียน จดจ่อต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในห้องเรียน มีพฤติกรรมสนใจฟังครูอธิบาย มองกระดาน มอง อุปกรณ์ ถาม
และตอบค าถามเกี่ยวกับบทเรียน เข้าร่วมกิจกรรมในการเรียนที่ครูมอบหมาย และให้  ความร่วมมือกับเพ่ือน
ร่วมชั้นเรียนในกิจกรรมการเรียน 

วิศสุณีย์ แทนประเสริฐสุข (2528: 14-15 อ้างถึงใน พิษณุ ลิมพะสูตร, 2555: 16) ได้ให้ ความหมาย
ของพฤติกรรมการตั้งใจเรียน หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกจากการตั้งใจในห้องเรียน  ได้แก่ มองครู มอง
อุปกรณ์ท างานที่ครูสั่ง มีการตอบค าถาม และตั้งค าถามกับครูผู้สอน และร่วม กิจกรรมต่าง ๆ ตามที่ครูก าหนด 

จากความหมายของพฤติกรรมการตั้งใจเรียน สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมการตั้งใจเรียน หมายถึง 
การกระท าของนักศึกษาในลักษณะต่าง ๆ ที่แสดงความเอาใจใส่ จดจ่อกับการเรียน ปฏิบัติตามข้อตกลงที่มีต่อ
การเรียน และมีส่วนร่วมกับการเรียน ทั้งในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน  ประกอบด้วยการเข้าเรียนและเลิก
เรียนตรงเวลา ตั้งใจฟังขณะที่อาจารย์สอน มีสมาธิ มีการตั้งค าถาม ตอบค าถาม และกล้าแสดงความคิดเห็น มี
ความกระตือรือร้นและให้ความร่วมมือในขณะที่มีการเรียน  การสอน ไม่พูดคุยขณะที่มีการเรียนการสอน 
หรือไม่รบกวนกิจกรรมทางการเรียนการสอน ส่ง การบ้านหรืองานที่ได้รับมอบหมายในระยะเวลาที่ก าหนด มี
การทบทวนบทเรียน วางแผนการเรียน ให้คุณค่าหรือความส าคัญต่อการเรียนมีความอยากรู้อยากเห็น มีความ
เพียรพยายาม และมีการศึกษา ค้นคว้าเพ่ิมเติม 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียน  

ทฤษฎีการวางเงื่อนไข (Conditioning Theory)  
ทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบการกระท าของสกินเนอร์ (Operant condition theory) (Burrhus. F. 

Skinner , อ้างถึงใน นวลจิตต์ เชาวกีรติพงศ์ และคณะ, 2550: 42-46) อธิบายว่า พฤติกรรมของบุคคลนั้น 
เป็นผลมาจากปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม ผลกรรมที่เกิดขึ้น จะเป็น  ตัวก าหนดว่าพฤติกรรมดังกล่าวจะ
เกิดขึ้นอีกหรือไม่ ถ้าต้องการให้พฤติกรรมนั้น ยังคงอยู่ตลอดไป  จ าเป็น ต้องได้แรงเสริม (Reinforcement) 
โดยประเภทของตัว เสริมแรงนั้ นอาจแบ่ งออกได้ เป็น  2 ลักษณะคือ การเสริมแรงบวก (Positive 
reinforcement) หมายถึง สิ่งเร้าชนิดใดชนิดหนึ่ง เมื่อ ได้รับหรือน าเข้ามาในสถานการณ์นั้น แล้วจะมีผลให้
เกิดความพึงพอใจ และท าให้อัตราการตอบสนอง เปลี่ยนแปลงไปในลักษณะเข้มข้นขึ้น เช่น อาหาร คาชมเชย 
ฯลฯ กับการเสริมแรงลบ (Negative reinforcement) หมายถึง สิ่งเร้าชนิดใดชนิดหนึ่ง ซึ่งเมื่อตัดออกไปจาก
สถานการณ์นั้นแล้ว จะมีผล ให้อัตราการตอบสนองเปลี่ยนไปในลักษณะเข้มข้นขึ้น เช่น เสียงดังแสงสว่างจ้า 
ร้อนหรือเย็นเกินไป ฯลฯ 

ประโยชน์ที่ ได้รับจากทฤษฎีนี้ใช้ในการดัดแปลงพฤติกรรม (Shaping behavior) คือเรา สามารถ
ควบคุมการตอบสนองได้ด้วยวิธีการเสริมแรง กล่าวคือเราจะให้การเสริมแรงเฉพาะเมื่อมี การ ตอบสนองที่
ต้องการ เพื่อให้กลายเป็นนิสัยติดตัวต่อไป อาจน าไปใช้ในการปลูกฝังบุคลิกภาพของ บุคคลให้มีพฤติกรรมตาม
แบบที่ต้องการได้ นอกจากนี้การเสริมแรงยังใช้วางเงื่อนไขเพ่ือปรับปรุงพฤติกรรมให้คนเรามีพฤติกรรมอย่างใด
อย่างหนึ่งได้ และขณะเดียวกันการไม่ให้การเสริมแรงก็จะช่วย ให้ลดพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ งได้
เช่นเดียวกัน ตัวอย่างเช่น หากผู้สอนมีการเสริมแรงโดยชมเชย นักเรียนที่มาเข้าห้องเรียนตรงเวลา ก็อาจท าให้
พฤติกรรมของนักเรียนผู้นั้น หรือคนอ่ืน ๆ ที่ต้องการ ได้รับค าชมเชยจากผู้สอนมีพฤติกรรมการเข้าเรียนที่ตรง
เวลามากข้ึนได้  
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ทฤษฎีความสัมพันธ์เชื่อมโยง (Connectionism Theory)  

ธอร์นไดค์ (Edward L. Thorndike อ้างถึงใน อารี พันธ์มณี , 2546: 212-220) ได้อธิบาย ว่าการ
เรียนรู้คือ การที่ผู้เรียนสามารถสร้างความสัมพันธ์เชื่อมโยง (Bond) ระหว่างสิ่งเร้าและการ ตอบสนองและเมื่อ
ได้รับความพึงพอใจจะท าให้เกิดการเรียนรู้ขึ้น ซึ่งเกิดจากการลองผิดลองถูก (Trial and Error) ที่จะน าไปสู่
การเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้าและการตอบสนอง และการเรียนรู้ ก็คือการที่มี  การเชื่อมโยง (Connection) 
ระหว่างสิ่งเร้า (Stimulus) และการตอบสนอง (Responses) การเรียนรู้ แบบลองผิดลองถูกมีหลักการส าคัญ
คือ เมื่ออินทรีย์กระทบสิ่งเร้า อินทรีย์จะลองใช้วิธีตอบสนองต่อสิ่ง เร้าหลาย ๆ วิธี จนพบกับวิธีที่เหมาะสมและ
ถูกต้องกับเหตุการณ์และสถานการณ์ เมื่อได้รับการตอบสนองที่ถูกต้อง ก็จะน าไปต่อเนื่องเข้ากับสิ่งเร้านั้น ๆ มี
ผลให้เกิดการเรียนรู้ขึ้น โดยมีหลักเกณฑ์ และล าดับขั้นที่จะน าไปสู่การเรียนรู้แบบนี้ คือ 

1. มีสถานการณ์ที่เป็นปัญหาเป็นสิ่งเร้าให้อินทรีย์แสดงการตอบสนองหรือแสดงพฤติกรรม ออกมา  
2. อินทรีย์จะแสดงอาการตอบสนองหลาย ๆ อย่าง เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน  
3. ปฏิกิริยาตอบสนองที่ไม่ท าให้เกิดความพอใจจะถูกตัดทิ้งไป  
4. เมื่อปฏิกิริยาตอบสนองที่ไม่ท าให้เกิดความพอใจถูกตัดทิ้งไป จนเหลือปฏิกิริยาที่ท าให้เกิด  ความ

พอใจ อินทรีย์จะถือเอากิริยาตอบสนองที่ถูกต้องและจะแสดงตอบสนองต่อสิ่งเร้า ( Interaction) นั้น มา
กระทบอีกในกฎแห่งการเรียนรู้ตามทฤษฎีนี้ประกอบได้ด้วยกฎอีก 3 ข้อ ดังนี้ (ปรียาพร วงศ์ อนุตรโรจน์, 
2545: 93-94) 

     1) กฎแห่งความพร้อม (Law of readiness) กฎนี้อธิบายถึงสภาพความพร้อมของ ผู้เรียนทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ ถ้ามนุษย์พร้อมที่จะเรียนรู้อะไรบางอย่างได้ ก็พร้อมที่จะแสดง พฤติกรรมบางอย่างที่จ าเป็น
สาหรับขบวนการการเรียนรู้นั้น ความพร้อมทางร่างกาย หมายถึง ความ พร้อมทางวุฒิภาวะและอวัยวะต่าง ๆ 
ของร่างกาย ความพร้อมทางด้านจิตใจ หมายถึง ความพร้อมที่ เกิดจากความพึงพอใจเป็นส าคัญ ถ้าเกิดความ
พึงพอใจย่อมน าไปสู่การเรียนรู้ ถ้าเกิดความไม่พึงพอใจ  จะท าให้ไม่เกิดการเรียนรู้หรือท าให้การเรียนรู้
หยุดชะงัก 

     2) กฎแห่งการฝึก (Law of exercise) ธอร์นไดค์ได้อธิบายว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่ง เร้ากับการ
ตอบสนองจะมีความสัมพันธ์แน่นแฟ้นยิ่งขึ้น เมื่อมีการฝึกหัดหรือซ้ าบ่อย ๆ ย่อมท าให้เกิด  การเรียนรู้ได้นาน
และคงทนถาวร จากกฎข้อนี้แบ่งออกเป็นกฎย่อย ๆ ได้อีก 2 ข้อคือกฎแห่งการใช้ (Law of used) คือเมื่อเกิด
ความเข้าใจหรือเรียนรู้แล้ว การกระท าหรือน าสิ่งที่เรียนรู้นั้นไปใช้บ่อย ๆ  จะท าให้การเรียนรู้นั้นคงทนถาวร 
ส่วนกฎแห่งการไม่ใช้ (Law of disused) หากเกิดความเข้าใจหรือ เรียนรู้แล้วไม่ได้ กระท าซ้ าบ่อย ๆ ก็จะท า
ให้การเรียนรู้นั้นไม่คงทนถาวร หรือเกิดการลืมได 

     3) กฎแห่งผล (Law of effect) กฎนี้อธิบายผลที่ได้รับจากการแสดงพฤติกรรมการ เรียนรู้แล้ว 
ถ้าน าความพอใจมาให้การเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับอาการตอบสนองก็จะแน่นแฟ้นขึ้น ผู้เรียนก็ย่อมต้องการที่
จะเรียนรู้อีกต่อไป ถ้าความสัมพันธ์นี้นาความราคาญมาให้หรือเกิดความเบื่อ หน่ายต่อการเรียนรู้ความสัมพันธ์
นี้ก็จะคลายความแน่นแฟ้นลง ประโยชน์และการน าหลักการทฤษฎี  สัมพันธ์เชื่อมโยงของธอร์นไดค์ ไปใช้ใน
การส่งเสริมการเรียน การสอนท าได้โดยกาหนดจุดมุ่งหมาย การสอนในชั้นเรียนให้ชัดเจน มีการจัดแบ่งเนื้อหา
ออกเป็นหน่วยย่อย ๆ เริ่มจากสิ่งที่ง่ายไปหาสิ่งที่ ยาก และให้ผู้เรียนได้เรียนที่ละหน่วย และมีการประเมินผล
เป็นระยะ ๆ เพื่อที่ผู้เรียนจะได้เกิด ความรู้สึกพอใจในผลการเรียนในแต่ละหน่วยย่อย ๆ นั้น 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยจึงสรุปความหมายส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ว่า พฤติกรรม
การตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 หมายถึง การกระท าของนักศึกษาใน ลักษณะต่าง ๆ ที่แสดง
ความเอาใจใส่ จดจ่อกับการเรียน ปฏิบัติตามข้อตกลงที่มีต่อการเรียน และมี ส่วนร่วมกับการเรียน ทั้งในเวลา
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เรียนและนอกเวลาเรียน โดยเรียนออนไลน์ผ่านอุปกรณ์  อิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเชื่อมต่อผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ต ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง   
เพศกับการตั้งใจเรียน 
กิ่งกาญจน์ ปานทอง (2545: 84) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา ส าหรับ

บุคลากรประจาการ (กศ.บป.) คณะวิทยาศาสตร์การจัดการ โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์  สถาบันราชภัฏพระ
นคร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา ควรส่งเสริมให้นักศึกษาเกิด
แรงจูงใจในการเรียน และมีพฤติกรรมการเรียนที่ดี โดยการก าหนดโยบาย จัดเตรียมความพร้อมในการจัดการ
เรียนการสอน แบบออนไลน์ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 

อรพิณ ศิริสัมพันธ์ (2550: 65) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร จ าแนกตามเพศ พบว่าการศึกษาพฤติกรรมการเรียนของ  นักศึกษา ด้าน
ทัศนคติในการเรียน และด้านเทคนิคและอุปกรณ์ช่วยเหลือในการเรียนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยนักศึกษาเพศหญิงมีพฤติกรรมการเรียนมากกว่าเพศชาย 

พิษณุ ลิมพะสูตร (2555: 82) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตั้งใจเรียนของนักศึกษาระดับ ปริญญา
ตรีภาคพิเศษ มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์ พบว่านักศึกษาภาคพิเศษเพศหญิงมี พฤติกรรมการตั้งใจเรียน
ไม่แตกต่างจากนักศึกษาเพศชาย 

ชั้นปีกับพฤติกรรมการตั้งใจเรียน  
ผ่องใส เพ็ชรรักษ์ อาทร จิตสุนทรชัยกุล และศิรัตน์ แจ้งรักษ์สกุล (2555: 65) ได้ศึกษา รายงาน

ผลการวิจัยในชั้นเรียน: การศึกษาถึงการศึกษาพฤติกรรมการเรียนที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ  เรียนของ
นักศึกษา สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑตย์  พบว่า พฤติกรรม
การเรียนของนักศึกษาในชั้นปีที่ต่างกัน ไม่มีความต่างกัน 

ระเบียบวิธีวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ  นักเรียน นักศึกษา ของวิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ 
จ านวน  1,714  คน   
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ  นักเรียน นักศึกษา ของวิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ  จ านวน   
313    คน  โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2  ตอน 
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  ข้อมูลประกอบไปด้วย  เพศ และระดับชั้นปี  

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมศึกษาพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ โควิด-19 
ของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ เป็นค าถามลักษณะแบบให้เลือกตอบแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)  5 ระดับ  ประกอบด้วย มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
โดยก าหนดการให้คะแนน ไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 
 คุณภาพ              คะแนน 
 มากที่สุด  ให้คะแนนเท่ากับ 5  คะแนน 
 มาก   ให้คะแนนเท่ากับ 4  คะแนน 
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 ปานกลาง  ให้คะแนนเท่ากับ 3  คะแนน 
 น้อย   ให้คะแนนเท่ากับ 2  คะแนน 
 น้อยที่สุด  ให้คะแนนเท่ากับ 1  คะแนน  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนดไว้  โดย  ผู้มารับบริการที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างจะได้รับการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย  และท าการตอบแบบสอบถามตามที่ก าหนดไว้ 
ทั้งนี้ ผู้รับบริการจะได้รับค าแนะน าในการตอบแบบสอบถามจนแล้วเสร็จ  หลังจากนั้นน าแบบสอบถามที่ได้มา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลก่อนประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ สถิติร้อยละ  ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน    
1. ด้านข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ และระดับชั้นปี  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 

ค่าความถ่ี (frequency distribution) และค่าร้อยละ(percentage) 
2. ด้านพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์  โควิด-19 ของนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัย

เทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ  โดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน(standard 
deviation) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  ด้านข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  ด้านเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 128 40.89 
หญิง 185 59.11 
รวม 313 100.00 

 

จากตารางที่ 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จ านวน  185  คน คิดเป็นร้อยละ 59.11 และรองลงมา เพศชาย จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 40.89 
ตามล าดับ 

 

ตารางที่ 4.2  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม  ด้านระดับชั้นที่เรียน 
ระดับชั้นที่เรียน จ านวน ร้อยละ 

ชั้น ปวช. 154 49.20 
ชั้น ปวส. 159 50.80 

รวม 313 100.00 
 

จากตารางที่ 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้านระดับชั้นที่เรียน  พบว่า ส่วน
ใหญ่มอียู่ในระดับชั้น ปวส. จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 50.80  และมีอยู่ในระดับชั้น ปวช. จ านวน 154 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.20 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2  พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์  โควิด-19 ของนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัย

เทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ 
ตารางที่  4.3  พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ โควิด-19 ของนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัย
เทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ 

พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 
ระดับการปฏบิัติในช่วงสถานการณ์โควิด-19 

  S.D แปลความ 
1. ฉันมีอุปกรณ์ส าหรับจดบันทกึพร้อมในการเรียนออนไลน์ใน
แต่ละรายวชิา 4.47 0.82 มาก 

2. ฉันใช้เอกสารประกอบการเรียนออนไลน์ในแต่ละรายวชิา
ตามที่อาจารย์ได้แจกไว้ให ้ 4.58 0.67 มากที่สุด 

3. ฉันเข้าร่วมเรียนออนไลน์ตรงเวลาเสมอ 4.11 0.32 มาก 
4. ฉันตรวจสอบเวลาก่อนเข้าเรียนออนไลน์ เพื่อที่จะได้เข้าร่วม
เรียนออนไลนไ์ด้ทันเวลา 3.90 0.56 มาก 

5. ฉันพยามยามท าความเข้าใจในบทเรียนขณะอาจารย์สอน 
แม้จะไม่ใช่วชิาถนดัก็ตาม 4.45 0.50 มาก 

6. ฉันไม่แชทคุยกับเพื่อนในเร่ืองที่ไม่เก่ียวข้องกับการเรียนกับ
เพื่อนขณะที่อาจารย์ก าลังสอน 4.24 0.78 มาก 

7. ฉันฟังอาจารย์สอนตลอดช่วงเวลาเรียนออนไลน์โดยไม่
วอกแวกกับเร่ืองอื่น 3.77 0.63 มาก 

8. ฉันตั้งใจเรียนออนไลน์โดยเปดิเอกสารประกอบการเรียน
ออนไลน์ควบคู่กันไป 3.57 0.69 มาก 

9. ฉันเรียนออนไลน์ในพืน้ที่ไม่มเีสียงรบกวน เพื่อไม่ให้เป็น
อุปสรรคต่อการเรียนออนไลน ์ 4.11 0.32 มาก 

10. ฉันมีสมาธิในการเรียนตลอดช่วงเวลาของการเรียน
ออนไลน ์ 4.08 0.27 มาก 

11. ฉันเปิดไมโครโฟนหรือส่งขอ้ความเม่ือต้องการสอบถาม
อาจารย์ขณะเรียนออนไลน์ เก่ียวกับบทเรียนที่ฉนัไม่เข้าใจ 3.57 0.69 มาก 

12. ฉันเปิดไมโครโฟนหรือส่งขอ้ความเม่ือต้องการแสดงความ
คิดเห็นขณะเรียนออนไลน์ เก่ียวกับบทเรียนที่ฉนัไม่เข้าใจ 3.77 0.63 มาก 

13. ฉันเปิดไมโครโฟนหรือส่งขอ้ความเพื่อตอบค าถามของ
อาจารย์ในการเรียนออนไลน์ 3.68 0.67 มาก 

14. ฉันเข้าร่วมกิจกรรมในห้องเรียนออนไลนท์ุกคร้ัง 3.88 0.57 มาก 
15. ฉันทบทวนบทเรียนจากเอกสารประกอบการเรียนที่มีอยู่
ก่อนเรียนออนไลน์เพื่อให้เข้าใจบทเรียนมากข้ึน 3.68 0.67 มาก 

16. เมื่อมีเหตุจ าเป็นต้องขาดเรียนออนไลน์ ฉันได้ติดตาม
บทเรียนจากเอกสารที่อาจารย์จดัเตรียมไว้ย้อนหลัง 3.67 0.67 มาก 

17. ฉันท าการบ้านที่ได้รับมอบหมายแล้วเสร็จในระยะเวลาที่
ก าหนดทุกครั้ง 4.01 0.47 มาก 
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พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 
ระดับการปฏบิัติในช่วงสถานการณ์โควิด-19 

  S.D แปลความ 
18. ฉันตรวจสอบอุปกรณ์เครื่องเขียนสมุด หรืออุปกรณ์บันทึก
ที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ ให้พร้อมก่อนเรียนออนไลน์ 4.35 0.66 มาก 

19. หลังจบการเรียนออนไลน์ในแต่ละวนั ฉันสรุปเนื้อหาลงใน
สมุดบันทึกด้วยตนเอง 3.55 0.64 มาก 

20. ฉันจัดตารางเรียนของตนเองให้พร้อมในการเรียนออนไลน์ครั้ง
ถัดไป 3.57 0.69 มาก 

ภาพรวม 3.95 0.41 มาก 
  จากตารางที่ 4.3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ใน
สถานการณ์ โควิด-19 ของนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  มีค่าเฉลี่ย 3.95 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับการปฏิบัติในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ในระดับมาก
ที่สุด จ านวน 1 คือ ฉันใช้เอกสารประกอบการเรียนออนไลน์ในแต่ละรายวิชาตามที่อาจารย์ได้แจกไว้ให้ มีค่าเฉลี่ย 
4.58 และพบว่า มีระดับการปฏิบัติในช่วงสถานการณ์โควิด-19  ในระดับมาก  จ านวน 19 ข้อ  โดยเรียงล าดับ
จากมากไปน้อยได้ดังนี้  ฉันมีอุปกรณ์ส าหรับจดบันทึกพร้อมในการเรียนออนไลน์ในแต่ละรายวิชา  มีค่าเฉลี่ย 4.47 
ฉันพยามยามท าความเข้าใจในบทเรียนขณะอาจารย์สอน แม้จะไม่ใช่วิชาถนัดก็ตาม  มีค่าเฉลี่ย 4.45 ฉันตรวจสอบ
อุปกรณ์เครื่องเขียนสมุด หรืออุปกรณ์บันทึกที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ ให้พร้อมก่อนเรียนออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย 4.35 
ฉันไม่แชทคุยกับเพื่อนในเร่ืองที่ไม่เก่ียวข้องกับการเรียนกับเพื่อนขณะที่อาจารย์ก าลังสอน มีค่าเฉลี่ย 4.24 ฉันเข้าร่วม
เรียนออนไลน์ตรงเวลาเสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.11 ฉันเรียนออนไลน์ในพื้นที่ไม่มีเสียงรบกวน เพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการ
เรียนออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย 4.11 ฉันมีสมาธิในการเรียนตลอดช่วงเวลาของการเรียนออนไลน์ 4.08 ฉันท าการบ้านที่
ได้รับมอบหมายแล้วเสร็จในระยะเวลาที่ก าหนดทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ย 4.01 ฉันตรวจสอบเวลาก่อนเข้าเรียนออนไลน์ 
เพื่อที่จะได้เข้าร่วมเรียนออนไลน์ได้ทันเวลา มีค่าเฉลี่ย 3.90 ฉันเข้าร่วมกิจกรรมในห้องเรียนออนไลน์ทุกครั้ง มี
ค่าเฉลี่ย 3.88 ฉันฟังอาจารย์สอนตลอดช่วงเวลาเรียนออนไลน์โดยไม่วอกแวกกับเรื่องอ่ืน มีค่าเฉลี่ย 3.77 ฉันเปิด
ไมโครโฟนหรือส่งข้อความเม่ือต้องการแสดงความคิดเห็นขณะเรียนออนไลน์ เก่ียวกับบทเรียนที่ฉันไม่เข้าใจ มีค่าเฉลี่ย 
3.77 ฉันเปิดไมโครโฟนหรือส่งข้อความเพื่อตอบค าถามของอาจารย์ในการเรียนออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย 3.68 ฉันทบทวน
บทเรียนจากเอกสารประกอบการเรียนที่มีอยู่ก่อนเรียนออนไลน์เพื่อให้เข้าใจบทเรียนมากขึ้น มีค่าเฉลี่ย 3.68 เมื่อมี
เหตุจ าเป็นต้องขาดเรียนออนไลน์ ฉันได้ติดตามบทเรียนจากเอกสารที่อาจารย์จัดเตรียมไว้ย้อนหลัง 3.67 ฉันตั้งใจ
เรียนออนไลน์โดยเปิดเอกสารประกอบการเรียนออนไลน์ควบคู่กันไป มีค่าเฉลี่ย 3.57 ฉันเปิดไมโครโฟนหรือส่ง
ข้อความเมื่อต้องการสอบถามอาจารย์ขณะเรียนออนไลน์ เก่ียวกับบทเรียนที่ฉันไม่เข้าใจ มีค่าเฉลี่ย 3.57 หลังจบการ
เรียนออนไลน์ในแต่ละวัน ฉันสรุปเนื้อหาลงในสมุดบันทึกด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย 3.57 และหลังจบการเรียนออนไลน์ใน
แต่ละวัน ฉันสรุปเนื้อหาลงในสมุดบันทึกด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย 3.55 ตามล าดับ 

สรุปผลการวิจัย 
ตอนที่  1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  จากการส ารวจข้อมูลของผู้ที่ท าการตอบ

แบบสอบถามในส่วนของข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผู้ตอบ แบบสอบถามสามารถจ าแนกออกได้เป็น 2 ส่วน คือ 
เพศ และระดับชั้นปี พบว่า 

1. ข้อมูลด้านเพศ จากการศึกษาพบว่า ปริมาณสัดส่วนของผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ 
หญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีค่าเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศหญิงจ านวน 185 คน มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 
59.11 และผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศชายจ านวน 128 คน มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 40.89   
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2. ข้อมูลด้าน ระดับชั้นปี จากการศึกษาพบว่า ปริมาณสัดส่วนของ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ก าลังศึกษา อยู่ในระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) โดยมีค่าเฉลี่ยของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 
159 คน มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 50.80 และก าลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) โดยมีค่าเฉลี่ย
ของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 154 คน มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 49.20  

ตอนที่ 2  พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ โควิด-19 ของนักเรียน นักศึกษา วิทยาลัย
เทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ย 3.95 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มี
ระดับการปฏิบัติในช่วงสถานการณ์โควิด-19  ในระดับมากที่สุด จ านวน 1 คือ ฉันใช้เอกสารประกอบการเรียน
ออนไลน์ในแต่ละรายวิชาตามที่อาจารย์ได้แจกไว้ให้  มีค่าเฉลี่ย 4.58 และพบว่า มีระดับการปฏิบัติในช่วง
สถานการณ์โควิด-19  ในระดับมาก  จ านวน 19 ข้อ  โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้  ฉันมีอุปกรณ์ส าหรับ
จดบันทึกพร้อมในการเรียนออนไลน์ในแต่ละรายวิชา  มีค่าเฉลี่ย 4.47 ฉันพยามยามท าความเข้าใจในบทเรียนขณะ
อาจารย์สอน แม้จะไม่ใช่วิชาถนัดก็ตาม  มีค่าเฉลี่ย 4.45 ฉันตรวจสอบอุปกรณ์เครื่องเขียนสมุด หรืออุปกรณ์บันทึกที่
ใช้ในการเรียนออนไลน์ ให้พร้อมก่อนเรียนออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย 4.35 ฉันไม่แชทคุยกับเพื่อนในเรื่องที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
การเรียนกับเพื่อนขณะที่อาจารย์ก าลังสอน มีค่าเฉลี่ย 4.24 ฉันเข้าร่วมเรียนออนไลน์ตรงเวลาเสมอ มีค่าเฉลี่ย 4.11 
ฉันเรียนออนไลน์ในพื้นที่ไม่มีเสียงรบกวน เพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการเรียนออนไลน์  มีค่าเฉลี่ย 4.11 ฉันมีสมาธิใน
การเรียนตลอดช่วงเวลาของการเรียนออนไลน์ 4.08 ฉันท าการบ้านที่ได้รับมอบหมายแล้วเสร็จในระยะเวลาที่ก าหนด
ทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ย 4.01 ฉันตรวจสอบเวลาก่อนเข้าเรียนออนไลน์ เพื่อที่จะได้เข้าร่วมเรียนออนไลน์ได้ทันเวลา มี
ค่าเฉลี่ย 3.90 ฉันเข้าร่วมกิจกรรมในห้องเรียนออนไลน์ทุกคร้ัง มีค่าเฉลี่ย 3.88 ฉันฟังอาจารย์สอนตลอดช่วงเวลาเรียน
ออนไลน์โดยไม่วอกแวกกับเรื่องอ่ืน มีค่าเฉลี่ย 3.77 ฉันเปิดไมโครโฟนหรือส่งข้อความเมื่อต้องการแสดงความคิดเห็น
ขณะเรียนออนไลน์ เกี่ยวกับบทเรียนที่ฉันไม่เข้าใจ มีค่าเฉลี่ย 3.77 ฉันเปิดไมโครโฟนหรือส่งข้อความเพื่อตอบค าถาม
ของอาจารย์ในการเรียนออนไลน์ มีค่าเฉลี่ย 3.68 ฉันทบทวนบทเรียนจากเอกสารประกอบการเรียนที่มีอยู่ก่อนเรียน
ออนไลน์เพื่อให้เข้าใจบทเรียนมากขึ้น มีค่าเฉลี่ย 3.68 เมื่อมีเหตุจ าเป็นต้องขาดเรียนออนไลน์ ฉันได้ติดตามบทเรียน
จากเอกสารที่อาจารย์จัดเตรียมไว้ย้อนหลัง 3.67 ฉันตั้งใจเรียนออนไลน์โดยเปิดเอกสารประกอบการเรียนออนไลน์
ควบคู่กันไป มีค่าเฉลี่ย 3.57 ฉันเปิดไมโครโฟนหรือส่งข้อความเมื่อต้องการสอบถามอาจารย์ขณะเรียนออนไลน์ 
เก่ียวกับบทเรียนที่ฉันไม่เข้าใจ มีค่าเฉลี่ย 3.57 หลังจบการเรียนออนไลน์ในแต่ละวัน ฉันสรุปเนื้อหาลงในสมุดบันทึก
ด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย 3.57 และหลังจบการเรียนออนไลน์ในแต่ละวัน ฉันสรุปเนื้อหาลงในสมุดบันทึกด้วยตนเอง มี
ค่าเฉลี่ย 3.55 ตามล าดับ 

อภิปรายผลการศึกษา  
จากการศึกษาพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์  โควิด-19 ของนักเรียน นักศึกษา

วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ   ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
พฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์ โควิด-19 ของนักเรียน นักศึกษาวิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชล
บริหารธุรกิจ   อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ ฉันใช้เอกสารประกอบการเรียนออนไลน์ในแต่ละรายวิชาตามที่
อาจารย์ได้แจกไว้ให้ และพบว่า มีระดับการปฏิบัติในช่วงสถานการณ์โควิด-19  ในระดับมาก  จ านวน 19 ข้อ  โดย
เรียงล าดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้  ฉันมีอุปกรณ์ส าหรับจดบันทึกพร้อมในการเรียนออนไลน์ในแต่ละรายวิชา  ฉัน
พยามยามท าความเข้าใจในบทเรียนขณะอาจารย์สอน แม้จะไม่ใช่วิชาถนัดก็ตาม  ฉันตรวจสอบอุปกรณ์เครื่องเขียน
สมุด หรืออุปกรณ์บันทึกที่ใช้ในการเรียนออนไลน์ ให้พร้อมก่อนเรียนออนไลน์   ฉันไม่แชทคุยกับเพื่อนในเรื่องที่ไม่
เก่ียวข้องกับการเรียนกับเพื่อนขณะที่อาจารย์ก าลังสอน มีค่าเฉลี่ย  ฉันเข้าร่วมเรียนออนไลน์ตรงเวลาเสมอ มีค่าเฉลี่ย  
ฉันเรียนออนไลน์ในพื้นที่ไม่มีเสียงรบกวน เพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการเรียนออนไลน์  มีค่าเฉลี่ย  ฉันมีสมาธิในการ
เรียนตลอดช่วงเวลาของการเรียนออนไลน์   ฉันท าการบ้านที่ได้รับมอบหมายแล้วเสร็จในระยะเวลาที่ก าหนดทุกครั้ง  
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มีค่าเฉลี่ย  ฉันตรวจสอบเวลาก่อนเข้าเรียนออนไลน์ เพื่อที่จะได้เข้าร่วมเรียนออนไลน์ได้ทันเวลา มีค่าเฉลี่ย   ฉันเข้า
ร่วมกิจกรรมในห้องเรียนออนไลน์ทุกครั้ง มีค่าเฉลี่ย  ฉันฟังอาจารย์สอนตลอดช่วงเวลาเรียนออนไลน์โดยไม่วอกแวก
กับเรื่องอ่ืน มีค่าเฉลี่ย   ฉันเปิดไมโครโฟนหรือส่งข้อความเมื่อต้องการแสดงความคิดเห็นขณะเรียนออนไลน์ เกี่ยวกับ
บทเรียนที่ฉันไม่เข้าใจ มีค่าเฉลี่ย   ฉันเปิดไมโครโฟนหรือส่งข้อความเพื่อตอบค าถามของอาจารย์ในการเรียนออนไลน์ 
มีค่าเฉลี่ย   ฉันทบทวนบทเรียนจากเอกสารประกอบการเรียนที่มีอยู่ก่อนเรียนออนไลน์เพื่อให้เข้าใจบทเรียนมากข้ึน มี
ค่าเฉลี่ย  เมื่อมีเหตุจ าเป็นต้องขาดเรียนออนไลน์ ฉันได้ติดตามบทเรียนจากเอกสารที่อาจารย์จัดเตรียมไว้ย้อนหลัง  
ฉันตั้งใจเรียนออนไลน์โดยเปิดเอกสารประกอบการเรียนออนไลน์ควบคู่กันไป มีค่าเฉลี่ย ฉันเปิดไมโครโฟนหรือส่ง
ข้อความเมื่อต้องการสอบถามอาจารย์ขณะเรียนออนไลน์ เกี่ยวกับบทเรียนที่ฉันไม่เข้าใจ มีค่าเฉลี่ย หลังจบการเรียน
ออนไลน์ในแต่ละวัน ฉันสรุปเนื้อหาลงในสมุดบันทึกด้วยตนเอง มีค่าเฉลี่ย และหลังจบการเรียนออนไลน์ในแต่ละวัน 
และฉันสรุปเนื้อหาลงในสมุดบันทึกด้วยตนเอง  ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิ่งกาญจน์ ปานทอง 
(2545: 84) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา ส าหรับบุคลากรประจาการ (กศ.บป.) 
คณะวิทยาศาสตร์การจัดการ โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร ์สถาบันราชภัฏพระนคร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบว่า พฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา ควรส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดแรงจูงใจในการเรียน และมีพฤติกรรมการ
เรียนที่ดี โดยการก าหนดโยบาย จัดเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน แบบออนไลน์ และสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 จากผลการวิจัยพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด -19 ของนักเรียน นักศึกษา

วิทยาลัยเทคโนโลยีเมืองชลบริหารธุรกิจ อยู่ในระดับมาก วิทยาลัยควรสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมเพ่ือ
เอ้ืออ านวยความสะดวกให้นักเรียน นักศึกษามีพฤติกรรมการตั้งใจเรียนออนไลน์ในสถานการณ์โควิด-19 มาก
ขึ้น ดังนี้ 

1. เปิดให้มีการยืมอุปปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  
2. ประชาสัมพันธ์ผ่าน Facebook ของวิทยาลัยที่สามารถเข้าถึงกลุ่มนักเรียน นักศึกษาได้ง่ายโดย

ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแนวทางการเรียนให้ง่าย สะดวก  
3. แนะน าด้วยวิธีต่างๆ เพ่ือกระดุ้นให้นักเรียน นักศึกษาเกิดความสนใจในการเรียนเพ่ิมขึ้น ซึ่งอาจท า

ให้ระดับพฤติกรรมการตั้งใจเรียนเพิ่มมากข้ึนถึงระดับมากที่สุดได้ 
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